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RESUMO

OJEVAN, André da Silva. A Atuacdo do profissional de Seguranca do Trabalho
em tempos de covid-19: aspectos sobre saude e seguranca ocupacional em
uma empresa de tecnologia de manutencdo. 2022. 81f. Monografia
(Especializagdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho) — Programa de
Educacéo Continuada, Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo,
2022.

O presente estudo visa apresentar os resultados dos acompanhamentos realizados
para mitigacdo, controle e eliminacdo do impacto do COVID-19 nos trabalhos de
campo de uma empresa de tecnologia de soldagem automatiza, situada na cidade
de Barueri-SP, utilizando a técnica de Matriz de Perigos & Riscos, Aspectos &
Impactos, Plano de Contigéncia, Questionarios de Saude e acompanhamento
meédico da equipe de trabalho. A Engenharia de Seguranca do Trabalho tem como
objetivo principal minimizar ou eliminar possiveis riscos a saude e a integridade
fisica e mental do trabalhador. E uma profissdo de extrema importancia, mas que
tem sido mal compreendida pelo ambiente coorporativo de um modo geral, muitos
ainda a enxergam como uma mera formalidade legal. Mesmo no meio profissional
alguns a enxergam como uma mera extensdo da sua primeira formacao quando na
realidade € uma nova e importante profissdo. Para demonstrar a importancia do
profisisonal de Seguranca do Trabalho sera apresnetando neste estudo uam série
de direcionamentos para protecao do trabalhador no periodo de pandemia , onde o

destaque esta na protecao da via com acfes simples e consisas.

Palavras-chave: Saude e Seguranca Ocupacional. COVID-19. Coronavirus.
Trabalho em campo.



ABSTRACT

OJEVAN, André da Silva. The work of the occupational safety professional in
times of covid-19: aspects of occupational health and safety in a maintenance
technology company. 2022. 81f. Monografia (Especializacdo em Engenharia de
Seguranca do Trabalho) — Programa de Educacdo Continuada, Escola Politécnica

da Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2022.

This study aims to present the results of monitoring carried out to mitigate, control,
eliminate the impact of COVID-19 in the field work of an automated welding
technology company, located in the city of Barueri-SP, using the Hazard Matrix
technique & Risks, Aspects & Impacts, Contingency Plan, Health Questionnaires,
and medical monitoring of the work team. The main objective of Occupational Safety
Engineering is to minimize or eliminate possible risks to the health and physical and
mental integrity of the worker. It is an extremely important profession, but it has been
poorly understood by the corporate environment in general, many still see it as a
mere legal formality. Even in the professional milieu, some see it as a mere extension
of their first training when in reality, it is a new and important profession. In order to
demonstrate the importance of the Occupational Safety professional, this study will
present a series of guidelines for worker protection in the pandemic period, where the

emphasis is on protecting the road with simple and concise actions.

Keywords: Covid. Safety, Risks. Aspects & Impacts.
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1 INTRODUCAO

A partir do momento em que os cientistas descobriram que a maioria das doencgas
infecciosas é causada por agentes patogénicos que os olhos humanos nao
conseguem enxergar, percebeu-se como 0s seres humanos estdo a mercé do
mundo microscépico. Essa vulnerabilidade fica mais evidente conforme aumenta a
compreensdao acerca do modo de acdo desses patdgenos e se estudam as

pandemias que assolam a humanidade no passado (CANDIDO, 2021).

A pandemia da doenca causada pelo novo coronavirus 2019 (COVID-19) tornou-se
um dos grandes desafios do século XXI. Atualmente, acomete mais de 100 paises e
territdrios nos cinco continentesl. Seus impactos ainda sdo inestimaveis, mas
afetam direta e/ou indiretamente a satde e a economia da populacdo mundial.

A COVID-19 é uma doenca infectocontagiosa causada pelo coronavirus da
sindrome respiratéria aguda grave 2 (SARS-CoV-2), do inglés severe acute
respiratory syndrome-associated coronavirus. Segundo a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), em 31 de dezembro de 2019, em Wuhan, na China, foram descritos
0S primeiros casos de pneumonia causada por um agente desconhecido e
reportados as autoridades de salde. No dia 7 de janeiro de 2020, Zhu et al.
anunciaram o0 sequenciamento do genoma viral e no dia 12 de janeiro, a China
compartilhou a sequéncia genética com a OMS e outros paises através do banco de
dados internacional Global Initiative on Sharing All Influenza Data (GISAID). Desde
entdo, 0s casos comecaram a se propagar rapidamente pelo mundo, inicialmente
pelo continente asiatico, havendo relatados na Tailandia, Japéo e Coreia do Sul nos
dias 13, 15 e 20 de janeiro, respectivamente. Em seguida, o virus foi importado para
outros paises e continentes. No dia 23 de janeiro, 0s primeiros casos da doenca nos
Estados Unidos da América (EUA) foram registrados (Zhu et al, 2020).

Dezoito anos apo6s os primeiros casos do SARS-CoV, este novo CoV, batizado de
SARS-CoV-2, é responsavel pela rapida propagacao e disseminacdo da doenca a

nivel nacional e internacional. Esta nova cepa € menos letal do que 0s outros

integrantes da familia, tais como, SARS-CoV e o virus causador da Sindrome
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Respiratdria do Oriente Médio (MERS-CoV), que surgiu em 2012 na Arabia Saudita.
No entanto, embora as cepas tenham se originado de um ancestral comum, o
SARS-CoV-2 apresenta maior potencial de dissemina¢éao9,10. A China foi o primeiro
pais a reportar a doencga e, até o dia 21 de abril de 2020, 213 paises, territorios ou
areas relataram casos da COVID-19, correspondendo a um total de 2.397.216 casos
confirmados. No Brasil, o registro do primeiro caso ocorreu em 26 de fevereiro de
2020 no Estado de Sao Paulo (IAMARINO; LOPES, 2020).

Ao longo dos ultimos 18 meses, 0 mundo se assolou por um virus invisivel, mas
altamente contagioso. Mudancas foram feitas, diretrizes foram seguidas,
procedimentos foram reajustados, porém, o que nunca se viu antes, foi a atuacédo do

profissional de seguranca diante deste cendrio de pandemia (CARVALHO, 2006).

O objetivo da monografia sera descrever a atuacédo do profissional de seguranca do
trabalho em tempos de covid 19: analisando os aspectos sobre salde e seguranca
ocupacional em uma empresa de prestacédo de servicos de manutencdo, com aporte
de soldagem automatizada em campo. A partir da pesquisa bibliografica, seréo
levantados os aspectos mais importantes do desenvolvimento de processos,
procedimentos, instrucdes para atender as exigéncias de saude e seguranca
ocupacional, assim como, os referenciais tedricos para covid que fundamentam a
importancia do tema para o dia a dia do profissional e seguranca do trabalho e os
individuos da organizacédo. Nesta monografia serd possivel concluir a importancia da
atuacdo do profissional de seguranca do trabalho para um cenario de pandemia,
assim como a importancia das diretrizes desenvolvidas para continuidade dos
negécios da empresa, provendo 0s servicos no territdério nacional, sem impacto de

produtividade para o cliente.

Vérios estudos recomendam a medidas de prevencdo nos ambientes de trabalho,
nas areas comuns da organizacao, a exemplo de refeitérios, banheiros, vestiarios,
areas de descanso, e no transporte de trabalhadores, quando fornecido pela
organizacéo, acoes para identificagdo precoce e afastamento dos trabalhadores com
sinais e sintomas compativeis com a COVID-19, procedimentos para que 0S
trabalhadores possam reportar a organizacéo, inclusive de forma remota, sinais ou

sintomas compativeis com a COVID-19 ou contato com caso confirmado da COVID-
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19 e instrucdes sobre higiene das maos e etiqueta respiratoria. Além disso, foi
observada a escassez de pesquisa sobre o tema com empresas brasileiras,
principalmente no que diz respeito a uma empresa de prestacéo de servigos na sede
dos clientes, como plantas industriais. Estes motivos j& justificam que se faga uma
pesquisa para identificar quais as dificuldades que as empresas tém enfrentado e
como elas tem solucionado seus respectivos problemas. Portanto, sera apresentado
na monografia, as diretrizes que a empresa criou, desenvolveu, alterou e introduziu

em seu sistema de gestédo integrado para enfretamento da pandemia.

Esta monografia ndo tem por objetivo definir uma sistematica que devera ser
seguida por todas as empresas que prestam servicos externos, pois cada empresa
tem seu respectivo sistema de gestdo e particularidades em relacdo a sua area de

atuacao.

A monografia torna-se relevante na medida em que procura trazer contribuicdes
para a gestdo de saude e seguranca da empresa, a partir do estudo de

implementacéo das respectivas diretrizes e controles.

Por fim, outra contribuicdo importante é de carater préatico, ou seja, trazer
informacdes relevantes para gestores, consultores ou profissionais responsaveis do
sistema de gestdo de salde e seguranca ocupacional para que ambos, possam
planejar melhor a implementacéo e alocacdo de recursos com uma maior chance de
se obter um sistema, que atenda os objetivos com o minimo de dificuldades ou erros
em um cenario de pandemia, com impacto na &rea de salde e seguranca

ocupacional.

1.1 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é apresentar os beneficios e as dificuldades encontradas
na atuacao do profissional de seguranca do trabalho em tempos de covid, para uma
empresa de tecnologia de manutencédo, especialista em servicos de soldagem

automatizada.
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Em termos tedricos, o objetivo deste trabalho é apresentar os beneficios e barreiras
encontradas com o desenvolvimento de diretrizes, num cenario de incertezas
pessoais e profissionais, onde tudo era novidade e as regras do jogo alteravam-se
de forma constante. De forma sucinta, busca-se responder as seguintes questdes:
e Quais sdo as principais diretrizes para criagcdo de planos de mitigacdo na
empresa?

¢ Qual foi o resultado das acbes implementadas na empresa e na equipe?

1.2 JUSTIFICATIVA

Embora exista grande avanco da pesquisa em lideranga, sdo poucos o0s estudos que
avaliam sua relacdo com o desempenho da seguranca do trabalho (CLARKE, 2006).

Segundo Carvalho (2006), o sucesso dos programas de saude e seguranca
ocupacional, exige um intenso envolvimento de todos os niveis da organizacgéo, quer
seja na andlise das situacdes de risco e definicdo das medidas preventivas, ou entao
participando das principais decisdes referentes a gestdo da seguranca do trabalho

Desta forma, este estudo pretende contribuir para o entendimento da influéncia do
profissional de seguranca do trabalho para enfretamento da pandemia no ambiente
de trabalho e na prevencédo dos riscos que possam gerar danos as vidas humanas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Os primeiros coronavirus foram isolados no ano de 1937 e s6 em 1965 foram
descritos como corona por seu perfil microscépico semelhante a uma coroa.
Conhecidos desde meados de 1960 os coronavirus sdo uma grande familia de virus
coronaviridae, que sdo virus de RNA envelopados encontrados em humanos,

animais domésticos e aves selvagens (BRASIL, 2020).

Os coronavirus (CoVs) pertencem a ordem Nidovirales, familia Coronaviridae e
subfamilia Coronavirinae, e infectam ampla gama de hospedeiros. De acordo com
as relacdes genéticas e filogenéticas entre seus membros, esta subfamilia é dividida
em quatro géneros: alfa (a), beta (8), gama (y) e delta (8). Os membros dos géneros
a e B infectam mamiferos, ao passo que os membros dos géneros y e & infectam

principalmente passaros e, adicionalmente, alguns mamiferos (Cui, Li & Shui, 2019).

Complementando, atualmente, os CoVs que infectam humanos e causam infecces
respiratorias leves sao dois a-CoVs (229E e NL63) e dois B-CoVs (OC43 e HKUL).
Ocasionalmente, essas infeccfes podem evoluir para casos graves. Adicionalmente,
trés distintos p-CoVs, que causam infec¢des altamente patogénicas em humanos
surgiram nas ultimas duas décadas, incluindo o primeiramente identificado CoV da
sindrome respiratéria aguda grave (Sars-CoV), o CoV da sindrome respiratéria do
Oriente Médio (Mers-CoV) e 0 mais recentemente descrito Sars-CoV-2, causador da

pandemia de Covid-19.

O Sars-CoV-2 pertence ao subgénero Sarbecovirus, assim como os Sars-CoV e
Mers-CoV. O Sars-CoV-2, porém, foi identificado como um virus distinto com base
na baixa identidade genética com esses outros virus altamente patogénicos. A
identidade geral de nucleotideos observada entre o Sars-CoV-2 e 0 anteriormente
descrito Sars CoV é de 80%, ao passo que a identidade com os Sars-CoVs de
morcegos (ZC45 e ZXC21) é de 89%. Além disso, uma identidade de sequéncia de
somente 51% foi identificada entre o Sars-CoV-2 e o Mers-CoV. Essas analises
indicaram, portanto, que o Sars-CoV-2 pode ter se originado de Sars-CoV de
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morcegos e que outros hospedeiros amplificadores podem ter desempenhado um

papel na transmisséo de doencas para humanos (Chan et al., 2020).

De modo geral, acredita-se que estes 3 novos coronavirus surgiram a partir de
reservatorios animais como morcegos, porcos, gatos, camelos e animais silvestres
que sdo culturalmente consumidos pelo homem, principalmente em paises da Asia
como a China através de spillover. Em sintese, das espécies de coronavirus que
existem, trés sdo causadores de doencas graves, sendo O SARS-CoV descoberto
em 2002, porém este ndo apareceu mais desde 2004, temos também o MERS-CoV
identificado em 2012 e foi passado do camelo para o homem, e finalmente 0 SARS-
CoV-2 que é causador da pandemia atual pela doenca chamada de novo
coronavirus 2019 (NIH, 2020).

2.1 A PANDEMIA: EPIDEMIOLOGIA

Em 31 de dezembro de 2019 as autoridades de saude chinesas relataram para a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) uma epidemia de casos com infeccdes
respiratorias baixas detectada em Wuhan, a maior area metropolitana da provincia
de Hubei, iniciada no inicio do mesmo més. Como né&o foi possivel identificar o
agente causal da doenca, esses primeiros casos foram classificados como
“‘pneumonia de etiologia desconhecida”. O Centro Chinés de Controle e Prevencao
de Doencas (CDC) e os CDCs locais organizaram um programa intensivo de
investigacdo de surtos. A etiologia dessa doenca € agora atribuida a um novo virus
pertencente a familia dos coronavirus (CoV), denominado Sars-Cov-2. Em 11 de
fevereiro de 2020, o diretor-geral da OMS, Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus,
anunciou que a doenga causada por esse novo CoV seria denominada Covid-19,

sigla de “doenga por coronavirus 2019” (Cascella et al., 2020).

Esse novo virus mostrou-se bastante contagioso e se espalhou rapidamente em
todo o mundo. Em 30 de janeiro de 2020, de acordo com o Regulamento Sanitario
Internacional, o surto foi declarado pela OMS como emergéncia em saude publica
de interesse internacional (PHEIC), ja disseminada para 18 paises, com quatro

paises relatando transmisséo local. Em 28 de fevereiro de 2020 a OMS elevou a
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classificacdo da situacdo como nivel muito alto de risco de pandemia e em 11 de
marco, quando o niumero de casos de Covid-19 fora da China aumentou 13 vezes e
0 numero de paises envolvidos triplicou, com mais de 118.000 casos em 114 paises
e mais de 4.000 mortes, a instituicdo declarou uma pandemia da nova doenca.

2.2 A TRANSMISSAO

Os estudos realizados até o momento mostram que o Sars-Cov-2 é transmitido de
pessoa a pessoa por via respiratoria, através de ¢ contato direto, por goticulas
infectadas e fémites disseminados por um individuo doente ao tossir, espirrar ou
mesmo falar e respirar a menos de 1 metro de distancia, resultando na inoculagao
do virus em boca, nariz e conjuntiva de um individuo susceptivel (Liu et al., 2020; Li
et al.,, 2020; Burke et al., 2020); contato indireto, por contaminacdo das maos em
superficies e objetos contaminados com secre¢des respiratorias de um individuo
infectado e posterior toque nas portas de entrada. A transmissao por aerossois
aparentemente ocorre apenas durante a realizacdo de procedimentos geradores
deste tipo de particula, ndo havendo ainda resultados conclusivos de o que mesmo
possa ocorrer em outras situacdes (CDC, 2020). O periodo de transmissibilidade
varia de 1 a 3 dias antes do inicio dos sintomas (periodo pré-sintoméatico) até cerca
de 8 dias apoés o inicio destes (CDC, 2020). Ha evidéncias de que pessoas com
infeccdo assintomatica transmitem o virus, embora com menor efetividade (Kimball
et al., 2020; Wan et al., 2020).

2.3 O DIAGNOSTICO

Devido a inexisténcia de sintomas clinicos capazes de diferenciar a doenca
provocada pelo virus Sars-CoV-2 daquelas provocadas por outros virus
respiratorios, o diagnostico laboratorial é a alternativa possivel para o diagnéstico
conclusivo. O diagndstico precoce de individuos apresentando ou ndo sinais e/ou
sintomas relacionados a infeccdo pelo coronavirus permite rapida intervencéo
terapéutica e o0 seguimento de contatos, possibilitando melhor controle da

disseminagdo do virus. O ensaio laboratorial recomendado pela OMS e pelo
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Ministério da Saude € o ensaio de RT-PCR em tempo real, que detecta a presenca
do virus em secrecOes respiratorias. Esse teste € considerado o padrao-ouro para o
diagnostico da Covid-19. Os testes soroldgicos visam a identificar a presenca de
anticorpos contra o0 virus e podem ser em formato de testes rapidos
imunocromatogréaficos ou testes tradicionais como Elisa ou quimioluminescéncia.
Outro ensaio como a deteccdo de antigenos virais (por Elisa, testes rapidos ou
imunofluorescéncia) ainda ndo é recomendado para o diagnéstico. A dindmica da
producdo e excrecdo das proteinas virais ainda nao estd completamente
estabelecida e esses testes frequentemente apresentam sensibilidade menor do que

0S ensaios moleculares.

2.4 O TRATAMENTO

O tratamento da Covid-19 é basicamente sintomatico e de suporte, de acordo com
as manifestacdes clinicas apresentadas. Informac6es e recomendacdes detalhadas
sobre as linhas de cuidado com os pacientes com Covid-19 podem ser encontradas
no guia de manejo clinico publicado pela Organizacdo Mundial da Saude (WHO,
2020). Centenas de compostos novos e ja disponiveis comercialmente foram
pesquisados em estudos pré-clinicos para avaliar atividade antiviral, antitrombdética
e/ou imunomo duladora; alguns poucos chegaram a ensaios clinicos, muitos dos
quais ainda em anda mento. Até o momento ndo ha resultados conclusivos

provenientes de estudos clinicos

2.5 AS MEDIDAS PROVISORIAS

Conforme JUNIOR et al., (2020) como as medidas de propagacdo do coronavirus
impactaram, ainda que em diferentes graus (acabam experimentando um
incremento em seus resultados e atividades econémicas essenciais, como prestacao
de servicos de saude, abastecimento e a comercializagdo de géneros de primeira
necessidade para a populacdo, como alimentos, produtos de higiene pessoal e
limpeza ambiental e medicamentos, e atividades que asseguram a imprescindivel

logistica para a continuacdo de tais atividades fundamentais, como abastecimento
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de combustivel para veiculos), severamente as empresas, emergem inevitaveis

problemas a serem superados pelo Direito do Trabalho, despreparados,

normativamente, par dar todas as respostas necessarias.

E neste ambiente tenso e confuso decorrente da emergéncia de satde publica de

importancia internacional imposta pela expansédo da contaminacdo comunitaria pelo

coronavirus, que veio a lume uma sequéncia de Medidas Provisorias estabelecendo

medidas trabalhistas para ofertar alternativas para as empresas adotarem durante a
pandemia (JUNIOR et al., 2020).

A Medida Proviséria n° 927, de 22 de marco de 2020, prevendo medidas de
ajuste do quadro de pessoal ocioso, seja pela condicdo do trabalhador,
enquadrado em grupo de risco para o contagio da COVID-19, seja pelo
fechamento temporéario das unidades empresariais motivado por decretos
governamentais visando evitar aglomeracado de pessoas e também reduzir a

circulacao de pessoas nas ruas;

A Medida Proviséria n° 928, de 23 de marc¢o de 2020, que, menos de 24 horas
depois da edicdo da MP n°® 927, revogou dispositivo dessa norma, que
permitia acordos individuais de suspensdo do contrato de trabalho, sem

qualquer garantia de renda ao trabalhador;

A Medida Proviséria n® 936, de 1° de abril de 2020, que instituiu o Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e Renda, estabelecendo a
possibilidade de reducdo e suspensdo do contrato de trabalho com
pagamento de beneficio governamental aos empregados envolvidos na
medida, complementada pela Portaria n°® 10.468, de 22 de abril de 2020, da
Secretaria de Previdéncia Social e Trabalho, vinculada ao Ministério da

Economia;

A Medida Provisoéria n® 944, de 3 de abril de 2020, instituindo o Programa
Emergencial e Suporte a Emprego, com destinacao de recursos para abertura
de linha de crédito destinada a financiar o pagamento de dois meses de folha

de pagamento contrapartida, entre outras, da proibicdo, ao empregador que
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utilizar desse expediente, de dispensar empregados sem justa causa até a

quitacao da ultima parcela;

e A Medida Provisoria n® 945, de 4 de abril de 2020, que dispbe sobre medidas
temporarias em resposta a pandemia decorrente da Covid-19 no ambito do

setor portuario e sobre cessao de pétios sob administracdo militar;

e A Medida Provisoria n° 946, de 7 de abril de 2020, que extingue o Fundo PIS-
PASEF, transferindo o seu patriménio para o FGTS, além de prever a

possibilidade de saque parcial do fundo de garantia.

Na Medida Proviséria n® 927, é certo que o maior numero de dispositivos se volta a
simplificar certas rotinas trabalhistas para agilizar a ado¢cdo de mecanismos que
deem ao empregador alternativas para a gestdo de seu pessoal diante da
monumental crise. Abolicdo ou reducdo de prazos, suspensdo de certas

formalidades e postergacao de recolhimentos de encargos sociais.

A partir do site oficial do planalto, acerca da Medida Provisoria n® 927/2020, restou
estabelecido que: “Dispfe sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do
estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20 de
marco de 2020, e da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (covid-19), e da outras providéncias”. (BRASIL, 2020).

"E a medida mais adequada a ser adotada evidentemente quando as atividades
empresariais ou as funcdes exercidas por determinados empregados comportam
este trabalho & distancia" (LUDWIG, 2020, p. 06).

Diante disso, serdo abordadas as regras que a medida proviséria trouxe para 0s
teletrabalhadores, indicando também um comparativo entre as normas previstas na
CLT e pela MP. Ressalta-se que este comparativo demonstrara a distincao entre
ambas as legislagBes, observando-se se medida proviséria trouxe avancos ou

retrocessos em termos de protecéo juridica do teletrabalhador.
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2.6 O CONTROLE DE SAUDE PARA OS TRABALHADORES

De acordo com a legislagéo vigente, nunca houve tantas publicacbes em termos de
leis e estudos com fundamentos cientificos, em tdo curto espaco de tempo.
Constatado que os profissionais engenheiros de seguranca, técnicos de seguranca e
médicos do trabalho, nunca foram tdo requisitados nestes tempos de pandemia,
principalmente nos servigos de saude (Arruda, 2020).

E notdrio que diante da pandemia vivenciada no ano de dois mil e vinte, em se
tratando da saude individual dos colaboradores, ocasionou a crise social sem
precedentes, fruto das tensGes econdmica, politica e sanitaria, que afetam
diretamente a classe dos menos favorecidos da sociedade. Sendo assim as
consequéncias sdo graves no setor em estudo porque afeta a qualidade de vida e
saude dos grupos que estdo nas frentes de trabalho nos mais diversos canteiros de
obras do pais (FONSECA et al., 2020).

Referenciando a NR-1 Disposicoes Gerais e Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais, em consonancia com outras normas regulamentadoras, todas as
organizacbes devem desenvolver um plano de acdo para prevenir, controlar os
riscos quimicos, fisicos e biolégicos, assegurar 0s recursos humanos e materiais
necessarios para sua execucao, independente do grau de risco. Nesse aspecto €
fundamental o papel da medicina do trabalho e da engenharia de seguranca,
engajados na prevencao da Covid-19 através da implementacdo do Programa de
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (PGR) e as medidas de prevencdo em

Seguranca e Saude no Trabalho — SST.

O controle da saude dos empregados deve ser um processo preventivo planejado,
sistematico e continuado, de acordo com a classificacdo de riscos ocupacionais,
ficando a disposicdo de eventual auditoria através de controle eletrénico. (Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho - SEPRT, 2020)
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Devemos lembrar da caracterizacdo de atividades ou operacdes insalubres ou
perigosas cuja atribuicdo legal, € do engenheiro de seguranca e do médico do
trabalho, de forma a manter informacdes para ado¢do de medidas de prevencéo, ja
gue nem sempre os riscos podem ser eliminados. As mais eficazes séo, em ordem
decrescente, controles de engenharia, controles administrativos, praticas seguras de

trabalho e uso de EPI.

As medidas de controle engenharia sdo alteracdes aplicAveis aos processos e
ambientes de trabalho. Estas medidas sdo muito importantes para prevenir a
propagacdo e reduzir a concentracdo de agentes infecciosos no ambiente de
trabalho, minimizar o numero de areas em que ha exposicdo ao SARS-CoV-2 e
diminuir o nimero de pessoas expostas. A implantacao dessas medidas deve ser

priorizada pois protegem os trabalhadores (Brasil, 2020).

Conforme Fundacentro (2020), os controles administrativos tratam-se de praticas e
modos de organizacdo do trabalho que permitem reduzir ou eliminar situacdes que

exponham pessoas ao risco de transmissao e de contrair a doenca. Podemos citar:

1. Reducdo do contato pessoal entre funcionarios, clientes e visitantes,
substituindo as reunibes presenciais por virtuais e do teletrabalho, se
possivel.

2. Elaboracao do Programa de Protecdo Respiratoria.

Limitacdo do acesso de pessoas em determinadas areas.

4. Em locais com atendimento presencial, fixar cartazes com informacgbes e
avisos em locais visiveis e garantia do distanciamento entre as pessoas.

5. Definir dias alternados de trabalho ou turnos extras, que reduzam o ndmero
de trabalhadores em uma instalagéo.

6. Cancelamento ou adiamento de viagens, sempre que possivel.

7. Elaboracéo de instrugdes de trabalho relativas ao uso de EPI e vestimentas
apropriadas, de acordo com o cenario de exposi¢do e contendo orientagdes
sobre colocacao, remocao, higienizacdo, troca e descarte de roupas e

equipamentos de protecao.
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8. AcOes educativas quanto as fontes de risco, aos modos de transmissao e as
medidas de protecdo como por exemplo, prevencéo de dispersao de goticulas
no ambiente, lavagem regular das maos e/ou uso de alcool em gel.

9. Disponibilizacdo de toalhas de papel descartaveis, inclusive para limpeza das

superficies de trabalho, e de cestos de lixo sem toque manual.

Embora os controles de engenharia e controles administrativos sejam considerados
prioritarios para controlar a exposi¢do, o uso de EPI também é necessario para
reduzir os riscos, como: luvas, oculos de protecao, protetores faciais e equipamentos
de protecdo respiratoria, devendo ser fornecida pelo empregador. Importante
destacar que nem as mascaras cirlrgicas, nem as mascaras confeccionadas em
tecido sdo caracterizadas como EPI pela legislacdo. Trata-se apenas de
equipamentos complementares para reduzir o risco de contagio entre pessoas
(ARRUDA, 2020).

Manter-se atualizado em relacdo aos desdobramentos e as recomendacbes é
fundamental para engenheiro de seguranca e médico do trabalho, pois as
orientacdes e as determinacdes podem mudar com a evolu¢do do surto e estes
profissionais desempenham papel importante entre estratégias governamentais e 0s
trabalhadores, seja em toda e qualquer atividade econdmica e social. Sabemos que
a atuacdo dos engenheiros e médicos do trabalho é fundamental e indispenséavel as
acOes de Seguranca e Saude no Trabalho (ARRUDA, 2020).

Também vivenciamos o panico gerado nos profissionais da area da saude devido a
falta de informacbes sobre a gravidade da doenca, o medo trouxe problemas
psicolégicos. Os profissionais de Seguranca do Trabalho em conjunto com o0s
médicos, psicologos entre outros profissionais, realizaram acompanhamento no dia
a dia das atividades, implementaram acdes motivacionais e compartilharam
informacgdes de agbes preventivas realizadas e com bons resultados, estas atuagdes

geraram seguranca aos trabalhadores e minimizaram os problemas psicolégicos.

Um assunto importante a abordar neste capitulo € em relacdo as regras da MP
927/2020. Conforme Capitulo VII da Medida Provisério n® 927/2020 (arts. 15 e 17)
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traz a preocupante desoneracdo dos empregados quanto as certas obrigacfes em

matérias de seguranca e saude ocupacional.

Embora ndo estejam constitucionalizadas, as regras de seguranca e saude
ocupacional no trabalho séo de indisponibilidade absoluta. Afinal, seu fundamento
de validade nao esta alojado apenas na CLT (arts. 155 e 200), mas no proprio texto
constitucional (CF, art. 7°, XXII).

Conforme JUNIOR et al., (2020), as regras da MP 927/2020, nesse sentido,
promovem, como se vera a seguir, uma perigosa flexibilizacdo em matéria de

seguranca e saude ocupacional no trabalho.

Tal maleabilidade, a par de sua possivel inconstitucionalidade material, ndo deve ser
enxergada como um convite a que os trabalhadores abaixem sua guarda nos
cuidados com o saudavel ambiente de trabalho. Assim, sempre que possivel, pelas
circunstancias singulares de cada empresa, a melhor orientagcdo sera sempre

continuar observando os regramentos em matéria de meio ambiente laboral.

Tal cenério de crise sanitaria ndo s6 recomenda como impde total atencédo imediata
a treinamento da equipe, ainda que por meios virtuais, se isso fosse possivel, seja
na perspectiva de condicbes técnicas e pessoais dos empregados, seja na

perspectiva de eficacia da atividade formativa.

A atuacao do profissional de seguranca para lidar com todas estas variaveis foi
muito importante. Foi trazer o que apresentavas as diversas portarias, diretrizes,

Medidas Provisorias e informacdes novas para a realidade da empresa.

Resumidamente, pode-se destacar que para salvaguardar a vida dos profissionais
de uma empresa, seja qual for o seguimento, os profissionais de Seguranca do
Trabalho, tem um papel de extrema importancia, pois sao responsaveis pela
elaboracdo de procedimentos de trabalho, avaliando o riscos atribuidos a cada
fungéo para elimina-los ou minimiza-los, sé&o responsaveis pelos varios treinamentos
necessarios para prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais, bem como

treinamentos para evitar riscos de incéndio e evacuacao do local, assim como para
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utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual e protecdo coletiva, dentre
muitos outros. Também sédo responsaveis pelo cumprimento das legislacbes
vigentes, pela gestdo de todos os equipamentos de protecdo individual e coletiva,
assim como a gestédo de equipamentos de prevencgao contra incéndio, dentre outras
atividades, mas sempre com o intuito na prevencao da vida dos trabalhadores, bem
como do patriménio da empresa. E € a partir desta revisdo bibliografica que o tema

ser& detalhado com acg0fes praticas.
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O presente estudo iniciou-se por meio de pesquisa bibliografica de livros, artigos e

publicacdes sobre o tema principal do estudo que € a covid e a respectiva atuacao

do profissional de seguranca do trabalho, analisando os aspectos sobre saude e

seguranca ocupacional em uma empresa de tecnologia de manutencéao.

Para desenvolvimento da segunda etapa deste trabalho, estabeleceu-se a seguinte

metodologia:

A. Elaboracdo do Protocolo de Crise: que sera detalhado nesta secéo,

explicando os detalhes de cada etapa.

B. Elaboracdo do Plano de Contingéncia: que serad detalhado nesta secéo,

explicando os detalhes de cada etapa.

C. Antecipacao da Campanha de Vacina contra a gripe Influenza

Figura 2 —Antecipacéo da vacina contra gripe

COMUNICADO SGI N2 2020/011

ASSUNTO: Vacina contra a gripe

Prezados, sequindo as recomendactes de salde do Governo Federal, a aplicara a
vacina contra a gripe (Influenza), de forma gratuita, para os colaboradores conforme
informactes abaixo:

QUEM? Todos os colaboradores da

QUANDO? 23/04/2020 (quinta-feira) das 09:00 as 11:00hs

ONDE? [corredor da sala de treinamento)

RECOMENDAGOES:

1 — A vacina & de carater facultativo, fica a critéric do colaborador receber a
dose de protecio da vacina. Recomendamos que todos recebam.

2 — Caso o colaboradoer esteja de férias e venha receber a vacina, ndo acesse
as areas administrativas e operacionais. Respeite quem esta trabalhando.

3 — Aps gue necessitem vir de transporte publico, recomendamos a utilizacio
de mascaras.

4 — Realizar o gheglk-point na portaria: aferico de temperatura e questiondrio
de saude, conforme comunicado enviado em 02/04 (Covid-19: Actes e
recomendactes da

5 - Realizar a higiedlZatao das maos com alcool 70 apds o ghegk-paint.

6 — Evite aglomeractes, receba a vacina e volte para casa.

Obrigado e protejam-se!

Fonte: Arquivo pessoal (2020)
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O comunicado emitido acima foi para antecipacdo da vacina contra a gripe como

uma forma de mitigar os sintomas e direcionar melhor em caso de assintoméaticos.

D. Criacao de cronograma de testes covid com a populacao

Figura 2 —Cronograma de testes covid

COMUNICADO SGI N2 2020/52

IASSUNTO: Teste COVID

Segue abaixo, nome dos colaborares que fardo o Teste Covid-19 no dia 22/12/2020

+ HORARIO DO TESTE COVID-19: das 10:00 as 12:00

+ Equipe externa néo adentrar as dreas operacionais e administrativas.

Carlos Andrey Torres Mendes
Mara Cristina Barreto Guimaraes
Jo&o Claudio Goncalves rosa
Vilmarig Nonato de Souza
Ronaldo de Sa Silva

Abner Gongalves Durval Janior
Fabio Sacramento do Nascimento
José Carlos i

Luciano Noronha Barbosa
Alexandre Luciano Santana
Eder Medeiros de Carvalho
Paulo Borsodi Menezes

Elton Matias

André Lima de Oliveira
Aladian Lucas Martins

Fabio Santana dos Santos
Fabiano da Silva Camargo
Ricardo Dourado Santos
Ricardo Silva dos Santos
Rogério Souza da Silva

Jorge Moreira Carneiro Neto
Ricardo Santos

Rogerio Souza

Thiago Barbosa

André Silva Ojevan

Eliaguim Wilson Lima da Rocha
Ythia Karla Gomes da Matta
Gabriel Casal da Conceicdo
Lucas Ribeiro dos Santos
Amanda de Oliveira Farias
Camila da Silva Femandes
Felipe Tadeu Zeferino

Thiago Viana de QOliveira Turra
Lucas Vieira de Souza

Angela Nei de Camargo Anastacio
Cristiane Aparecida Zamboni
Adroaldo da Silva Gongalves
Ailton Cruz

Anderson Ferreira

Claudio Aurélio

Deivid Siqueira

Jean Araujo

Jeferson Francisco

Kaip Vinicius

Luciano de Santana

Marcelo Campos

Ricardo Dourado

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

Em maio de 2020, a empresa aqui denominada como empresa “‘um” e por lideranca
do profissional da seguranca, iniciou as testagens em massa das equipes contra a
covid. Os testes iniciais foram realizados na sede, local de trabalho da maioria dos
profissionais que, em virtude dos cenarios, ndo estavam aptos a realizarem as
respectivas viagens e trabalhos em campos. Os detalhamentos da dinamica de
testes e resultados obtidos, estdo detalhados no capitulo 4 deste estudo. A melhoria
deste processo para a empresa foi em relacdo a seguranca aos colaboradores de

saber se estavam ou nao com covid.
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E. Elaboracéo de Informes para embarques em unidades offshore

Figura 3 —Informes para embarques

COMUNICADO SGI N2 2020/012

IASSUNTO: Monitoramento domiciliar pré-embarque

Prezados, abaixo um resumo das acdes e responsabilidades neste periodo de
monitoramento domiciliar pré-embarque. O embarque estd previsto para 02/05/2020 (a
ser confirmado pela | Baseado nisso, o monitoramento com a nossa equipe
comecara em 22/04/2020 (quarta-feira).

« ACOES

- D10 (22/04/2020): Inicio do monitoramento domiciliar. enviara o Anexo
1{Declaracdo de sadde individual) e Anexo 2 (Declaracio de salde
coletiva) para a Petrobras com cdpia para e LaborareMed.

- D-7 (25/04/2020): Contato telefénico do médico para a equipe, conforme Anexo 3
{(Monitoramento domiciliar de 7 dias) da NT 11, revisdo 3. As ligactes
iniciardo as 10:00am

- D-4 (28/04/2020): Contato telefénico do médico para a equipe, conforme Anexo 4
{Monitoramento domiciliar de 4 dias) da NT 11, revisdo 3. As ligactes
iniciardo as 10:00am

- D-1 (01/05/2020): Visita presencial para constatacdo das informacibes de salde,
conforme Anexo 5 {(Monitoramento domiriliar de 4 dias) da NT 11, revisdo 3
e emissdo do atestado de sadde da assinado pelo médico. A visita
deve iniciar as 9:00am e os Atestados devem ser enviados para a
até as 13:00 do D1

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

Com a retomada dos trabalhos externos na empresa “um”, desenvolvemos uma
metodologia de comunicacdo que se baseava em detalhes especificos com datas
dos acompanhamentos domiciliares que a equipe receberia. Entendem-se como
acompanhamento domiciliar o periodo de 15 dias em que o profissional fica em casa
e recebe as ligacdes do médico do trabalho em relacdo a sistematica de sintomas
covid. Posterior a este dinamica, o profissional estaria apto, mediante emissao e
aceite de um atestado individual validado pelo médico do trabalho da empresa “um”.
Tal sistematica trouxe uma melhoria na padronizacao das atividades e comunicagéao,
obtendo com isso, uma dindmica mais fluida em relagdo ao cenario vivido no inicio
de 2020.

F. Elaboracdo de acbes e recomendacdes para fornecedores e visitantes: o

detalhamento desta etapa segue a seguir.
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G. Elaboracao de acdes e recomendacdes para empregados

Figura 4 —Acdes e recomendacdes para terceiros e empregados

CoviD-19

igf)ES E RECOMEN [:.'-‘«(;5EE- DA AZZ W35l DO BRAZIL

Prezados colaboradores,

Atualmente, o Corona virus (COVID-19) continua a se espalhar globalmente. A —
estd acompanhando muito de perto o5 desenvolvimentos. o

Nossa principal preocupacido € a salde e a seguranca dos nossos colaboradores, I I I I I
subcontratados e das comunidades em que operamos e vivemos, fornecendo a todo o |{CARES

nosso fime as informacBes para tomada das decisGes necessarias.

Em complemento as recomendacdes jd existentes, destacamos as agdes e recomendacdes abaixo
que devem ser sequidas por todos na

1 - CHECK POINT (NA PORTARIA COM O SR. MIRO)

A - Medic8o de temperatura na chegada da empresa

B - Resposta de um gquestionario sobre os sintomas do COVID-19: Febre, tosse, coriza, dor de
garganta intensa ou dificuldade de respirar?

2 -VESTIARIO: Uso do vestiario para 03 pessoas por vez e com disténcia segura (minimo 1m).
3 - DISTANCIAMENTO: Regra de distancia minima de 1m (inclusive nas DDSs).

4 - REFEITORIO:
. Demarcacio de Local / Higienizacgo do Local apds uso
. Turmos de Almogo — 11:30 até 12:00h / 12:05 até 12:35h / 12:40h até as 13:10h.

5 — ALCOOL: Utilizaco do gispenser de Alcool Gel 70% em areas seguras da producdo e no
hall de entrada.
6 — CAFES: Suspender a pausa para o café e antecipar a saida, prevista para as 16:30h.

7 — MOMENTO COVID: Propor o momento COVID 2x ao dia (10:00 e 14:30h) com processo de
higienizacio com agua e sabonete e reforco do dlcool gel.

8 — DDS: Reforcar no DDS as informacdes atualizadas do COVID e recomendacies da e
Qrgdos Governamentais.

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

O informe acima foi desenvolvido pelo profissional de seguranca do trabalho para
direcionar os colaboradores da empresa “‘um” em como proceder para a retomada
das atividades e recebimento de terceiros e visitantes. De forma didatico, o objetivo
foi agregar informacdes ja de conhecimento da grande maioria das pessoas, mas
para o cenario pratico do ambiente corporativo. Uma melhoria importante foi em
relacdo a criacdo de turnos para almoco, uma vez que a quantidade de

colaboradores na época era em torno de 60 pessoas.
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H. Criacdo de questionario de saude para preenchimento diario: o detalhamento
desta etapa segue a seguir.

I. Aplicac@o do de questionario de saude para preenchimento diario

Figura 5 —Questionario de saude

COMUNICADO SGI N2 2020/016

IASSUNTO: Questionario de triagem

Prezados, abaixo uma acio imediata, que sera obrigatéria a partir de amanha
(05/06/2020) para acesso a nossa unidade. Esta barreira, consiste em preenchimento do
questiondrio de salde pessoal, onde g mesme serda nominal e devera conter assinatura.

NOTA: o guestiondrio sera obrigatorio para todos os colaboradores. Recomendavel
portar uma caneta pessoal para preenchimento.

QUESTIONARIO DE TRIAGEM

NOME:

1. Vood teve contato préximo com alguma pessoa lestada positiva para COVID-
19 nos ditmos 14 dias?

{15 ( ) Mo

2. Vool apresentou algum dos seguintes sinlomas nas dtimas 24 horas?

1. Fesbre
L) Sam { } Nao

2. Calafrics
L] Sam [ ) Mo

3. Falla de ar
L) Sam () Mo

4. Tosse
L1 Sam () Nlo

5. Dor de garganta
L1 Sam [ ) Mo

6. Dor de cabega
L1 5m [ ) Nlo

7. Dor no corpo
L) 5am () MNio

8. Perda de olfato e'ou paladar
LS { ) Mo

9. Diameia (por mative desconhecida)
L15im ( ) Mo

Assinabura

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

O questionario de saude foi desenvolvido pelo profissional de seguranca do trabalho
para mitigar e realizar um acampamento de forma diaria, ndo s6 dos sintomas como
das suspeitas de covid no ambiente familiar. Esta acdo trouxe uma melhoria
significativa na empresa “um” por conseguir segregar 0S casos sintomaticos,

suspeitos e até positivos, apos a realizagdo dos respectivos testes covid.
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J. Elaboracdo de instrucdo para recomendacdes para mitigacdo do risco de
contaminacéo dos colaboradores da “EMPRESA UM” em areas OFFSHORE

Figura 6 —Instru¢cBes especifica para mitigacdo de riscos

INSTRUGAD DE TRABALHO INSTRUCAD DE TRABALHO

DOCUMENTO: | Sistema de Gestds Integrada 1 OBJETVO
Estabpleras dimmbizne = sannmandacbes para mitigagio do risco de contaminagio dos colaboradores da
RZZV finalidade de preservar 3 integridads fisica dos colsboradores em projetos
COffshofe
2 APLICACAQ

Empregatos que iniciar3o 3 escals d frabalho em ambiente de confinamento nas instalsedes da Petrobras

3. DEFINIGOES

. demauaqan e pandenia COVIDAE o Brai, eminando c cri 2rins de palses suspeitos ou regibes
e adots

uspeita
+ Bt st 5 Eﬁsll nZo dlspoe de testes magnusnms e quantdada sufant pars identficacio
de portadores assintomaticos ou com sintomas leves
+ Queas aividades da Peiolras se enquadram enie aquelas nsiarads sssensiais:
iss

wmzmmaaao de coronaving o poscibiar erentusls sunstgAes gk, MESTIYS Emoresiado 3
wnnnu»uade operacional com controle das escalas:
ssidade de identificar e assistir pessoas com suspeitas de contaminagio da COVID 18.

4. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

IT-024 — Recomendagdes para mitigagéo do risco de

. . 41, Lider de Projetol Encarmr,lado

contaminagao dos colaboradores da Al n dreas + Assagurar o cumprimento ividades de acordo com os q isitos dests instrucio;
+ Prover meio cumprime:

OFFSHORE

Reviséo N° 00
dos senvigo:
4.3. Diretor de Operagdes
+ Orientar o das 5B nesta I
44 Ci Empresas
+ Conhecer  aplicar ¢ contelde desta instrugio.
5. PROCEDIMENTO
revisio 03, datada de
Os procassos & serem seguidos nesta IT estdo divididos em 3 bamsiras, conforme especificado sbaixo,
orizntamos:
Elboragio: | Andsé Ojevan [Data: 16/04/2020
Aprovacio: | Jorze Cameiro / Panlo Paganini [Data; 161042020

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

Com o objetivo de direcionar melhor a comunicacdo para as particularidades de
cada projeto externo, a instrucdo para recomendacdes para mitigacdo do risco de
contaminacdo dos colaboradores da “EMPRESA UM” em é&reas OFFSHORE foi
desenvolvida pelo profissional de seguranca do trabalho para detalhar melhor o que
deveria ser feito em relacdo aos trabalhos externos, desde a saida de casa até a
chegada no trabalho externo. A melhoria existente para tal atividade foi zero

contaminacao no periodo de realizacdo deste estudo.

K. Elaborac&o de instrugcdo para retomada dos trabalhos - Recomendacgbes no
cenario COVID-19
L. Elaboracéo de instrucao para limpeza durante a pandemia do COVID-19
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M. Levantamento de Perigos & Riscos ocupacionais no cenario COVID-19: os
detalhes do levantamento serdo apresentados em detalhes no capitulo 4,
deste estudo.

N. Levantamento de Aspectos & Impactos Ambientais no cenario COVID-19: os
detalhes do levantamento serdo apresentados em detalhes no capitulo 4,
deste estudo.

O. Aplicacdo dos questionarios com os colaboradores para analisar o periodo de
18 meses, sendo aqui denominados ano 2020 e 2021: os detalhes do
levantamento serdo apresentados em detalhes no capitulo 4, deste estudo.

P. Correlacédo dos resultados encontrados no preenchimento dos questionarios
com os resultados das acdes propostas: os detalhes do levantamento serao
apresentados em detalhes no capitulo 4, deste estudo.

Q. Identificacdo dos principais desvios que possam estar relacionados as falhas
na elaboracdo e pratica dos processos estabelecidos: os detalhes do
levantamento serdo apresentados em detalhes no capitulo 4, deste estudo.

R. Proposicdo de adequacdes na estrutura e na implantacdo do Plano de
Contingéncia e medidas de controle, conforme hierarquia de controles: os
detalhes do levantamento serdo apresentados em detalhes no capitulo 4,

deste estudo.

3.1 IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE

3.1.1 Unidade de neg6cio da empresa

A empresa aqui denominada “um” possui uma unidade de negdcio localizada na
cidade de Barueri-SP € uma empresa especializada em servigos de manutencao
com atuacdo global, que oferece solugdes inovadoras através da soldagem de
revestimento automatizada, ampliando a vida (til e maximizando o valor das

instalacdes do cliente no setor de petrdleo, gas, energia e outros segmentos.

O objeto de estudo para desenvolvimento do método é a unidade de negdcio que

possui especialidade para servicos de manutencdo com soldagem de revestimento
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automatizada e que atende a uma plataforma de petréleo, localizada na Bacia de

Campos, a 100km da costa do Estado do Espirito Santo.

3.1.2 Descricao das atividades

As atividades a seguir sao inerentes do processo de soldagem de revestimento
automatizada em uma unidade de petrdleo e gés:

e Preparacdo de superficie por esmerilhamento: processo de tratamento
superficial que permite remover qualquer escama de moinho, produtos
quimicos, contaminantes e revestimentos do material de base ajuda a garantir
a penetracdo adequada da solda e eliminar impurezas, porosidade e
inclusoes.

e Soldagem automatizada com robd: soldagem automatizada onde o soldar faz
a inclusdo das variaveis de soldagem conforme documento de soldagem no
sistema automatizado. Tais parametros fazer com que o robd siga o que esta
determinado aumentando a produtividade e linearidade do processo.

¢ Soldagem manual: em determinados lugares onde nao é possivel realizar a
solda automatizada, a solda manual é realizada para complementar a

superficie a ser depositada.
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Figura 7 —Preparacao de superficie por esmerilhamento

’ =

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

A figura 7 acima, demonstra a etapa de preparacdo de superficie da regido que
recebera a soldagem. Em qualquer aplicacdo, preparar adequadamente o metal
para soldagem € a chave para produzir resultados de alta qualidade, manter niveis
de produtividade consistentes e minimizar custos, especialmente custos
relacionados a retrabalho e tempo de inatividade. Comecar com a superficie mais
limpa possivel aumenta muito as chances de uma solda sélida e forte. E por isso
gue armar os operadores com as melhores préticas para concluir a preparacdo da
soldagem de maneira correta e eficiente € importante para agilizar a operacao geral

de soldagem
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Figura 8 — Soldagem automatizada

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

O processo de soldagem automatizada consiste na parametrizacdo de um robd,
denominado robomig, que realiza a solda de maneira automatizada, necessitando
apenas da presenca do soldador para parametrizar o rob6é e acompanhar a evolucéo

da soldagem.

Figura 9 — Soldagem manual

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

A soldagem manual ocorre em areas menores, conforme figura 9 acima.
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3.2 PROTOCOLO DE CRISE

Em 08/04/2020 foi estabelecido um comité interno para criagdo e desenvolvimento
do Protocolo de Crise da empresa. O comité formado pelas fungbes VP e Diretor
Geral / Comunicacao, Diretor de Operacbes, Gerente Financeiro, Gerente Vendas,
Gerente de SGI / Comunicacao, Lider Opera¢des / Comunicacao e Analista de RH /

Comunicacgéo e tinha por objetivo a criacdo e desenvolvimento dos seguintes itens:

A. Comité de Crise: desenvolver os responsaveis por analisar 0os cenarios em
suas respectivas areas, sejam elas internas ou externas a organizacdo, com
foco em cenérios atuais, futuros e possibilidades. O objetivo também seria
analisar as varias dos servicos que a empresa realizada em campo onde 0s
mesmos, representavam na época, 70% da carga de trabalho da empresa e
diante dos diversos cenarios, o protocolo de crise deveria ser detalhado
incluindo as alteracdes de portarias, diretrizes, protocolos e instrugdes

normativas.

Quadro 1 — Informacg&o do Comité de Crise referente ao Protocolo de Crise

Comité de Crise

Nome Fungdo Telefones Contatos

VP e Diretor Geral / Comunicagédo

Diretor de Operagdes

Financeiro /RH

Vendas

SGI / Comunicagio

Operagdes / Comunicagdo

RH / Comunicagdo

Fonte: Préprio autor (2020)

B. Plano de Comunicacao: determinar o porta voz e 0 que seria comunicado,
como a comunicacao seria realizada, a respectiva frequéncia de envio do
conteudo da comunicacdo e quem seria 0 responsavel por realizar o envio

aos grupos de trabalho. Diante do cenario, métodos alternativos de
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comunicacédo, por exemplo, videos informativos, foram enviados ais grupos

operacoes, para facilitar a assimilacéo do que precisava ser transmitido.

Quadro 2 — Informacéo do Plano de Comunicacgéo referente ao referente ao Protocolo de

Crise
Plano de Comunicag¢ao
IPorta Voz: Vice Presidente ‘I
O que Como Frequéncia Quem?
Informagdes da Matriz E-mail quando aplicavel VP
ComunicagSes Gerais Video Conferéncia | Presencial L Whatsapp semanal RH / SGI
Novas Decisdes que afetam a rotina Video Conferéncia | Presencial L Whatsapp | até 1 dia ap6s decisdo  Operagdes/SGI
Analise Comportamental Video Conferéncia | Presencial quinzenal RH / Operacdes
Novos Procedimentos Video Conferéncia | Presencial L Whatsapp quando aplicével Operagdes / SGI
Reunido Comité de Crise Video Conferéncia | Presencial quando aplicavel VP

Fonte: Préprio autor (2021)

C. Descricao do Problema: Determinar o cenario da época, os impactos na forca
de trabalho, impactos financeiros resultados de possiveis lockdowns,
fornecimento de produtos para soldagem, como por exemplo gases, arames e
varetas de soldagem, operacdo, planejamento estratégico e partes

interessadas.



43

Figura 10 — Detalhamento da descricao do problema referente ao Protocolo de Crise

Descrigao do Problema Atual

Cenario Apresentado

No dia 11 de margo, a OMS declarou pandemia do Covid-19 com o primeiro caso notificado em Sdo Paulo no dia 26 de fevereiro.
Em Barueri-SP e Macaé - RJ, Estados e cidades em que respectivamente atuamos, houve a declaragdo de isolamento horizontal
com a abertura fisica apenas de servigos essenciais. No dia 23 de margo, apos recomendacao do Governo do Estado de Sdo Paulo,
os funciondrios do administrativo foram dispensados para trabalho em home office e os colaboradores do operacional receberam
licenga remunerada.

Impactos na Forga de Trabalho

1. Todos os funcionarios do administrativo comegaram a trabalhar em Home Office no dia 23 de margo;
2. Oferecimento de licenga remunerada a partir de 23 de margo para a equipe operacional.

3. As férias dos colaboradores sera antecipada para aproveitar o periodo ocioso de trabalho

4. Realizado isolamento e revezamento da equipe de backup que esta vindo ao trabalho.

Impactos no Caixa

1. Dificuldades na aquisigdo de novos contratos

2. Cancelamentos / Congelamentos de pagamentos

3. Renegociagdo do aluguel

4. Softwares contratados em délar (ORACLE)

5. Revisdo / redugdo de custos

6. Utilizagdo das concessdes do governo no que tange aos recolhimentos de FGTS/ Previdéncia

Impacto na Forga de Vendas

1. Mudanga na forma de contato dos vendedores (virtual)

2. Diminuigdo dos leads

3. Aproveitar as oportunidades de parada de plantas para ofertar reparos e manutengdo.

Impacto no Fornecimento de Produtos / Materiais

‘1. Possivel escassez de EPIs, como respiradores semi faciais e mascaras descartaveis ‘

Impacto na Operagao

‘1. Chegada das maquinas unifuse no Brasil, acertos alfandegarios e parada da Receita Federal ‘

Impacto no Planejamento Estratégico

1. Contratagdo de um profissional de saude para avaliagdo in loco para emissdo de atestado de embarque aos profissionais que
trabalhardo na plataforma P-31

Impacto nas Partes Interessadas

1. Impacto na certificagdo ASME para escopo de shop
2. Impossibilidade de realizagdo de auditorias internas e externas presenciais
3. Aumento dos gastos com logistica/quarentena para P-31

Fonte: Arquivo pessoal (2021)

D. Controle de Mudancas: determinar todas as mudancgas que surgiam na época,

assim como o tipo (temporario ou definitiva), a extensdo, 0S recursos



necessarios, 0s

implantacéo.

respectivos

responsaveis e
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também o método de

Quadro 3 — Informacéo do controle de mudancas referente ao referente ao Protocolo de Crise

Data Mudanca Tipo Extens&@o | Recursos Necesséarios | Responsavel
Substituicao do Equipamentos /
. - Toda a Infraestrutura / .
23/03 | trabalho presencial | Temporaria Lideres
. empresa Ferramentas de
por home office L
Comunicagéo
01/04 Plano de Reducéo de Definitiva Toda a n/a Gerent_e
custos empresa Financeiro
07/04 | Reformulagdodos | n g, | Todaa Reforma SGl
postos de trabalho empresa
Novo posicionamento - Operacao /
09/04 de comunicacio Definitiva RH / SGI n/a VP
Mudar contrato de .
L Advogado (consultar Lei Gerente
03/05 trabalhqs (home Temporaria RH 13.467/2017) Financeiro
office)
Estruturar
atendimento ao - Operacéo /
17/04 requisito técnico 11 Definitiva RH / SGI a consultar SGl
do cliente
Isolamento,
recomendacfes e . . | Operacéo /
17/04 plano de acio para a Temporaria RH / SGI n/a SGl
area operacional
Acbes de Operacao /
17/04 | relacionamento com Definitiva perac n/a Vendas
. Vendas
cliente
Antecipacéo de férias I Financeiro . Gere_nte
17/04 Definitiva n/a Financeiro/Ad
dos colaboradores /RH m
17/04 Estipular _rotlnNa de Temporéria Com[te de WEBEX VP
comunicacao Crise
Possibilidade de
inclusdo do VR Auto Einanceiro Gerente
17/04 | para os colabores que | Temporaria / RH a definir Financeiro/Ad
estdo vindo trabalhar m.
de transporte publico

Fonte: Préprio autor (2020)
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E. Cenarios Provaveis: determinar o0s cenarios provaveis em relacdo ao
acontecimento da época usando a metodologia (3 = Pouco Impactante; 5 =

Impactante; 7 = Muito Impactante; 9 = Extremamente Impactante).

Figura 11 — Cenario provavel 1 — Moderado: Andlise rapida do impacto politico

ImpaCto Disputas
(3, 5, 7ou g) politicas

10
Disputas politicas 5 / \ -
P - d - : Postergacio ln::r:glrl;;:a
Indefinicdo cenano politico - 5 eleicdes 4 > oolitico. Troca

Troca de ministros municipais \ { | de ministros
\ /|

Politico

Reforco quarentena -
Fechamento /
3/ Reforgo
generalizado quarentena -

dos casos Fechamento

Aumento generalizado dos casos

Postergacdo eleicbes municipais 5

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

O cenario para andlise do impacto politico acima, demonstra o que de fato ocorreu:
aumento generalizado dos numeros de casos e fechamento dos trabalhos em
campo, principalmente as fronteiras entre cidades e paises. A analise deste cenario
foi importante para a empresa “um” determinar os respectivos planos de ac¢des, que
seréo abordados abaixo.

Figura 12 — Cenario provavel 1 — Moderado: Andlise rapida do impacto financeiro

Econoémico Impacto Crise
(3.5, 7 ou9) controlada
Crise controlada 7 : /.\
. Aumento
Aumento desemprego 7 WA/ desemprego
Aumento délar 7
. A dl
Fechamento mercado China 7 mercado China umento caar
Recesséo prolongada g

Fonte: Arquivo pessoal (2020)
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O cenario representado na figura 13, ndo foi tdo impactante para a empresa “um”.

Figura 13 — Cenério provavel 1 — Moderado: Andlise rapida do impacto tecnolégico

Al Impacto Falha no
Tecnologicos (3,5.7 ou 9) WEBEX
Falha no WEBEX 5 \
Ataque _g \\ :\ Treinamentos
Treinamentos EAD / WEBEX 5 hackers NGt 7 { A WEBEX
Avancos tecnolégicos na medicina 3 \ |
o Avangos | | e [
Avancos tecnolégicos nas 3 tecnalégicons 3/ A“’;"ﬁ‘?”
relacées de trabalho nas relagBes .
de trabalho na medicina
Ataque hackers T

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

O cenério descrito na figura 14, mapeado como moderado, foi importante para o
direcionamento dos treinamentos de forma remota, mesmo a MP n° 927/2020 ter
dado a abertura para postergacdo dos prazos de vencimentos e renovacdes dos

treinamentos.

Figura 14 — Cenério provavel 1 — Moderado: Analise rapida do impacto legal

Legais Impacto Implantacdo
(3,5, 7 ou9) do ORACLE
7

Implantagao do ORACLE 7 Processcs s N\ Postergagio

trabalhistas € , \,.s certificagbes
Postergacio certificagBes ASME [/ 1SO 3 VA [/ ASME/ISO
Mudangas em legislagtes 550 5

\

Mudancas em legislag8es JMudancasem

§as glslag 5 legislagBes ueane
compulsdrias compulsSrias legislagdes 550
Processos trabalhistas 3

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

Por fim, o cenario apresentado na figura 8 acima, diz respeito ao que a empresa
‘um” poderia tirar de beneficio durante o periodo de pandemia. Um dos maiores

impactos foram as diversas alteracdes nos cenarios de Saude e Seguranca
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Ocupacional, trazendo mais uma vez, o protagonismo do profissional de seguranca

do trabalho, no que diz respeito as inclusbes normativas nos cenarios do dia a dia.

Foi desenvolvida uma andlise de risco para 0s cenarios politico, financeiro,

tecnologico e legal, relatados acima. A Quadro abaixo exemplifica as avaliacbes

mediante as possiveis alteracdes que a empresa “um” passaria ao longo do periodo

inicial da pandemia, assim como direcionamentos importantes para prever possiveis

ajustes que deveriam ser realizados:

Quadro 4 — Informacéo do controle de mudancas referente ao Protocolo de Crise

O que Avaliacao

O cenario atual € afetado de acordo com as projecdes realizadas? Sim
As equipes internas continuam com o dimensionamento correto? sim
Serdo necessarias mudancas na forma de trabalho? sim
O contrato de trabalho prevé as novas condicdes? nao
Serdo necessérias mudancas em infraestrutura? nao
Serdo necesséarias mudangcas em processos? Sim
Ser& necesséria a criacdo de um novo processo? sim
Algum processo deixa de existir? nao
A empresa precisa adquirir novas tecnologias ou ferramentas? nao
A empresa terd problemas com abastecimento de produtos e sim
materiais?

A empresa tem caixa para o cenario provavel? Sim
Serdo necessarias mudancas na forma de atender o cliente? Sim
Serdo necessarias mudancas na operacao? Sim

Fonte: Préprio autor (2020)
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F. Plano de Acdo: quantificar e qualificar toda acdo proposta na analise de

cenarios e acompanhar.

Quadro 5 — Plano de Acéo referente ao referente ao Protocolo de Crise e cenarios provaveis

Recursos

Respo

Data Acéo Proposta . . Eficaz?
Necessarios | nsave
Contatar profissionais de salde para
08/04/2020 | e@lizar acompanhamento medico da R$ 6.750,00 | SGI sim
equipe que embarcara na plataforma do
cliente.
Prever possibilidade de utilizacdo Gerent
momentanea de VR- Auto ao invés de R Paliativam
08/04/2020 |transporte publico para reduzir a em andlise Fi .
o ) inanc | ente, sim
exposicao colaboradores ao risco de eiro
contaminagao
Criacéo de videos explicativos:
* Video 1: check point e medidas de
isolamento na empresa “um”
15/04/2020 |- Video 2: utilizacdo de EPIS (Mascaras NA SGI sim
de pano, luvas latex, alcool em gel) - SGI
* Video 3: Nota Técnica 11 - SGI
* Video 4: Briefing do D-10 : SGI
Desenvolvimento de uma Instru¢ao
16/04/2020 | Técnica incluindo as informacdes de NA SGI sim
embarque da equipe para a plataforma.
Compra de mascaras de pano (lavaveis),
22/04/2020 | PFF2 (para execucéo) e frascos de alcool NA SGI sim
pequenos (100ml)
Estruturacdo para proposta de
02/06/2020 | certificacéo "Safe Heath & Clean R$ 12.000,00 | SGI nao
Protocol”
Elaborar e atualizar padrdes e diretrizes
estabelecidos no Protocolo do Covid do - :
04/06/2020 Governo do Estado de Sao Paulo, em analise SGl sim
emitido na data de 03/06/2020
Autorizado a testagem rapida em 100% Gerent
da equipe da “EMPRESA UM". R
08/06/2020 | Providenciar a compra de testes rapidos. em andlise . sim
Lo ) Financ
(Testagem seré feita a cada 60 dias .
- . ) eiro
conforme definido pela Diretoria)
Criacdo do Plano de Contingéncia da
01/07/2020 | “EMPRESA UM’ para o cenario COVID- em andlise SGI Sim

19

Fonte: Préprio autor (2020)
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G. Acompanhamento Diéario: evidenciar as acdes de comunicacdo e update de

documentos, diretrizes, portarias e comunicacfes externas.

Quadro 6 — Acompanhamento diarios, liderados pela &area de Saude e Seguranga

Ocupacional da empresa “um”, referente ao Protocolo de Crise e planos de acdes

Data Participantes Decisdes

Envio da planilha inicial e adequacdes realizadas

08/04/2020 Todos o
conforme reviséo

Envio da planilha ao comité para revisao e

09/04/2020 Todos ~
adequacdes

Recebido as cota¢bes das clinicas para
13/04/2020 | Todo o staff |acompanhamento da equipe na plataforma do
cliente.

Aquisicao de mascaras de pano (algodao) a ser
14/04/2020 Todos disponibilizada para a equipe. As mesmas sao
lavaveis e com dupla protecéo.

Explicag&o para o time sobre a reunido com o
cliente (via Teams) referentes as diretrizes a
serem adotadas para embarque, baseada na Nota
Técnica 11, reviséo 3

15/04/2020 Todos

Desenvolvimento da apresentacéo referente a
Nota Técnica 11, dos videos informativos para a
equipe e da Instrucdo Técnica para
Monitoramento Domiciliar e Pré-embarque

16/04/2020 Todos

Reunido com a lideranca explicando em detalhes,
todos 0s processos que seguirdo com a
quarentena de 10 dias pré-embarque para a
plataforma.

17/04/2020 Todos

Envio dos videos 2 e 3 para a equipe operacional,
informando todos 0s processos que seguirdo com
a quarentena de 10 dias pré-embarque para a
plataforma. Videos enviados no grupo de trabalho
do cliente (WhatsApp). Recebimento e distribuicao
das méascaras para os colaboradores

22/04/2020 Todos

Antecipacéo da vacinacdo contra a gripe
(Influenza). Nenhum colaborador da empresa "um"
foi diagnosticado com positivo para COVID-19 até
a presente data.

23/04/2020 Todos

Informado ao time sobre informagdes da Reuniao
com o cliente sobre informacdes referentes a
testes rapidos que serdo realizados com nossa
24/04/2020 Todos equipe no aeroporto de embarque para a
plataforma. Informacéo também repassada no
grupo de trabalho do cliente para nossos
colaboradores.
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27/04/2020

Todos

Reunido com staff para comentar sobre os
acompanhamentos do médico do trabalho com a
equipe que ira embarcar na plataforma. Reforcado
com a equipe sobre a utilizacdo de méscaras para
receber o delivery na portaria. Reforcado com os
porteiros sobre a dindmica de receber externos
com mascaras.

28/04/2020

Todos

Envio das informacdes da revisdo da Nota
Técnica 11, revisado 4 que alterou os dias de
quarentena de 7 para 14 dias. Informado a equipe
meédica sobre esta mudanca e também, a equipe
de embargue da plataforma

05/05/2020

Todos

Cliente postergou o embarque da equipe da
plataforma para dia 17/05/2020. Atualizada as
informacBes de COVID-19 nas DDSs internas.
Formalizado junto a equipe de operacoes, a
preocupacao com o retorno das férias.

12/05/2020

Todos

Reunido da CIPA para informar os trabalhos e
recomendacdes sobre COVID-19. Desenvolver IT
para retomada dos trabalhos em shop e campo

13/05/2020

Staff

Conversa sobre o cenario de lockdown na nossa
instalagdo. Temos que revisitar o cenario 2.

26/05/2020

Staff

Reestabelecidos os acompanhamentos remotos
com a equipe de embarque para a Plataforma

02/06/2020

SGl

Aguardando recebimento da proposta sobre a
estruturacéo para proposta de certificacéo "Safe
Heath & Clean Protocol"

04/06/2020

Staff

Reunido para tratar das diretrizes do Protocolo de
Crise emitido em 03/06/2020 pelo Governo do
Estado de Sao Paulo.

08/06/2020

Staff

Autorizada a testagem rapida em 100% dos
colaboradores da empresa "um"

10/06/2020

Todos

Testagem rapida 100% em todos os
colaboradores. Protocolo e casos de reagentes
para IgG sera de afastamento das atividades por
14 dias.

X, Y e Z testaram positivo e retornaréo ao trabalho
no dia 29/06/2020.

19/06/2020

Todos

Reunido com a Global Certification Systrem sobre
a possivel certificacdo para obtencdo do Selo de
Conformidade Sanitaria (SCS)

01/07/2020

Todos

Criacéo do Plano de Contingéncia da “EMPRESA
UM” e divulgacéo para a equipe.

Fonte: Préprio autor (2020)
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3.3 PLANO DE CONTINGENCIA

Em 04/05/2020 foi desenvolvido o Plano de Contingéncia na empresa para
direcionar toda a equipe com a visao geral sobre a pandemia, analisando o perfil da
empresa (funcionarios, terceiros, localidade, grupo de riscos, hipertensos,
obesidade, doencas respiratorias), Processo de transmissao da doenca, protocolo
geral de seguranca, metodologia para casos suspeitos e, as instrucbes de

seguranca, limpeza e higienizagéo.

Figura 15 — Plano de Contingéncia — Protocolo COVID

Protocolo para Covid-19 em atendimento a
PORTARIA CONJUNTA N° 20, DE 18/06/2020

Referéncias:

- Protocolo de Testagem Covid 19 (Governo do Estado de Sdo Paulo);

- Orientacéao para Organizag&do das A¢des no Manejo do Novo Coronavirus (Covid-19)
na Atencéo Primaéria a Satde (Secretaia de Estado da Sadde) - versao 2;

- Resolugéo n° 80 (Governo do Estado de Sdo Paulo);

- Petrobras Nota Técnican® 11 - revisdo 5 - 04/05/2020;

- Instruc&o de Trabalho 26 - IT26.

Visao Geral Plano de Contingéncia | Protocolo de Limpeza

Contatos de Emergéncia

Contato 01: Andre Ojevan Ramal: 7394 Celular: 55 11 95636-4334

Contato 02: Paulo Paganini Ramal: 7386 Celular: 55 11 97136-2068

Hospital mais préximo: Hospitalis Nucleo Hospitalar de Barue Telefone: (11) 3883-3322

Fonte: Arquivo pessoal (2020)
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Importante ressaltar que para reforcar o aceite do protocolo de Covid, o termo de

aceite abaixo foi enviado para os colaboradores.

Figura 16 — Termo de Aceite — Protocolo COVID

IApéndice: Pesquisa

Termo de Aceite - Protocolo COVID

Prezada Se.f Sra. Colaboradar,

Responder a declaragda de cibneia e aceite dos protocolos de seguranga para enfrentamenta do Cowid-19 na empresa.

Colaborador, escreva seu nome completo

0 colaborador esta ciente do protocolo apresentado ?
nstrugies da pergunta: Selecione uma resposta

O siM
O WAD

0 colaborador aceita os procedimentos apresentados ?
nstrugies da pergunta; Selacine uma oo Mal resposias

O =M
O wao

Informar a data em que respondeu esta pesquisa

nstrugies da pergunta: Encrever 3 data no seguinte Drmator dgfinmyaaaa

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

3.4 ELABORACAO DE INSTRUCOES E PROCEDIMENTOS.

Ao longo de todo periodo, iniciado em abril/2020 foram criados, adaptados e
introduzidas, diversas instrucbes, procedimentos, questionarios de saude e
metodologias para mitigacdo do risco de contaminacdo dos profissionais da

empresa, principalmente no que se refere aqueles designados a prestagédo de
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servico por soldagem automatizada em uma plataforma de petroleo e outros

servicos de campo.

3.5 ELABORACAO DE QUESTIONARIOS DE SAUDE.

Em abril/2020 foi desenvolvido o questionario de triagem (anexo A) delimitado a
seguir com o objetivo de monitorar os casos com periodicidade diéria. A pesquisa
inicial foi composta por 11 perguntas relacionadas a contato préximo com alguma

pessoa testada com Covid-19 e sobre os sintomas de saude.

Em junho/2021 o questionério de triagem (anexo B) foi revisado para apresentar a
realidade dos que estavam recebendo as doses de aplicacdo da vacina contra a

covid.

3.6 APLICACAO DE QUESTIONARIOS PARA ANALISE DE DADOS

Em janeiro/2021 foi aplicado um questionario com os colaboradores para analisar a
aplicabilidade das metodologias descritas neste capitulo.
e Aplicacao dos questionarios com os colaboradores para analisar o periodo de

18 meses, entendendo anos 2020 e 2021;

e Correlacao dos resultados encontrados no preenchimento dos questionarios

com os resultados das a¢des propostas;

¢ Identificacdo dos principais desvios que possam estar relacionados as falhas

na elaboracao e pratica dos processos estabelecidos;

e Proposicdo de adequacbes na estrutura e na implantacdo do Plano de

Contingéncia e medidas de controle, conforme hierarquia de controles.

Os detalhes dos questionarios estédo detalhados no capitulo 4 deste estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A exposicao ocupacional dos profissionais da salde ao SARS-CoV-2 pode ocorrer
em qualquer momento nos estabelecimentos de saude e na comunidade, durante
deslocamentos relacionados ao trabalho a uma area com transmissdo comunitaria e
no caminhado de ida e volta ao local de trabalho. Uma revisdo sistemética sugere
gue o risco ocupacional para trabalhadores pode aumentar em certos ambientes
operacionais ou com uma higienizacdo das maos incorreta, jornadas de trabalho

longas ou uso inadequado ou incorreto ou indisponibilidade de EPI.

4.1 AVALIACAO DE PERIGOS & RISCOS NO LOCAL DE TRABALHO

O potencial de exposicdo ocupacional dos profissionais ao SARS-CoV-2 pode ser
determinado pela probabilidade de ter contato proximo, direto ou indireto com uma
pessoa infectada com o virus. Isso inclui contato fisico ou atendimento direto,
contato com superficies e objetos contaminados, por meio de procedimentos
geradores de aerossol de outras pessoas com COVID-19 sem protecado individual
adequada, ou trabalhar com pessoas infectadas em locais fechados, com
superlotacéo e ventilacdo inadequada. O risco de exposi¢cdo ocupacional aumenta
com o nivel de transmissdo comunitaria do SARS-CoV-2 (IAMARINO; LOPES,
2020).

O objetivo da avaliacdo de perigos & riscos abaixo € determinar o nivel de risco de
uma exposicdo ocupacional potencial relacionada a diferentes funcdes, tarefas e
ambientes de trabalho; planejar e implementar medidas adequadas para a
prevencao e mitigacao de risco; e para avaliar se um profissional da saude esta apto

a trabalhar e retornar ao trabalho.

Os seguintes niveis de risco no local de trabalho podem ser uteis para os

empregadores e servicos de saude ocupacional durante a realizacdo de avaliacdes



55

de risco rapidas para um potencial exposicdo ocupacional2 ao SARS-CoV-2 para

diferentes fungbes ou tarefas.

Figura 17 — Avaliacdo dos perigos e riscos no local de trabalho

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

A Figura 17 acima exemplifica a metodologia para avaliagdo de perigos e riscos no
local de trabalho, onde o profissional de seguranca detalha com o lider de
operacbes, o que foi identificado por ele para analise em conjunto e melhor

assimilacao do conteudo.

A metodologia para avaliacdo dos riscos estd separada em caracterizacao,

significAncia e controle operacional, conforme detalhes abaixo:
4.1.1 A utilidade do gerenciamento de riscos
O Levantamento de Perigos & Riscos se trata de uma analise dos principais

elementos para a gestdo da HSE (termo em inglés para Saude e Seguranca do
Trabalho e Meio Ambiente), através desta analise consegue-se planejar as medidas
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necessarias para mitigar, eliminar ou aceitar os pontos criticos (riscos) das
atividades desempenhadas pelos colaboradores que possam 0s impactar
negativamente. Além de que, é utilizado para orientar a empresa nas acgfes
preventivas, e € um requisito obrigatorio devido a certificacdo ISO referente ao

Sistema de Gestédo de Saude e Seguranca do Trabalho.

Figura 18 — Discusséo inloco sobre a avaliacdo dos perigos e riscos

) -‘-%-" | ‘ /){ll

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

A figura acima detalha um trabalho em conjunto realizado pela equipe operacional
para discutir sobre os riscos identificados para as operacdes que seriam realizadas.
Esta imagem representa uma conversa realizada em abril/l2020 sobre as novas
diretrizes implementadas e o que eles estavam identificando de possibilidades de
melhoria para informar ao profissional de seguranca do trabalho o que deveria

alterar e o que poderia ser mantido.
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Figura 19 —Caracterizacdo dos perigos e riscos no local de trabalho

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

A figura 19 ilustra a caracterizacao dos perigos e riscos realizada pelos profissionais
de seguranca do trabalho junto com a lideranca operacional.

4.1.2 Caracterizacdo do perigo & risco
A metodologia para caracterizacdo € descrita conforme abaixo:

A. Atividade: Indica a atividade e/ou processo que gerou o perigo.

B. Etapa (Ciclo de vida): Indicar os estagios tipicos do ciclo de vida de um
produto (ou servico), como aquisicdo de matéria prima, projeto, producéo,
transporte/ entrega, uso, tratamento pds-uso e disposicao final.

C. Perigo: Fonte, situacdo ou ato com potencial para provocar danos humanos
em termos de lesdo ou doencga, ou uma combinagdo destas.

D. Dano: Consequéncia de um determinado evento perigoso especificado.
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E. Tipo: Demonstra se 0 perigo ja acontece, ou seja, se é real, ou se pode vir a
ocorrer, se € potencial.

F. Responsabilidade: Define se a responsabilidade € direta (quando a
organizacdo tem controle ou influéncia sobre o perigo) ou indireta (quando
ndo ha controle ou influéncia sobre o perigo).

G. Partes Interessadas: Representa os influenciados pela atitude tomada.

H. Fonte Geradora: Dividida em dois grupos para facilitar a classificacdo e
andlise do risco (Principal e Especifico) representa como o risco é gerado /
ocasionado, qual a principal causa do mesmao.

I. Gestéo de Risco (Grupo e subgrupo de risco): Classifica conforme a ISO a
fonte geradora em grupos ja pré-determinados.

J. Condicao: Determina as condi¢cdes em que 0 perigo acontece, que pode ser
em atividades normais, em atividades anormais ou emergenciais da
organizacao.

K. Efic4cia ap6s controle: Indica se a atitude tomada para mitigar ou eliminar o
risco foi efetiva. Vale lembrar que existem casos em que, por se tratar de um
risco ja considerado como baixo, a atitude nao ira influenciar
matematicamente na sua prevencdo, isto €, o valor de ocorréncia ou

gravidade nao alteraram.

4.1.3 Significancia e definicdo do grau de risco

A metodologia para célculo da significancia é descrita conforme abaixo:

Severidade: determina a classificacdo do perigo:

1 (BAIXA) - Risco restrito ao equipamento / sistema, afetando as pessoas que
trabalham com o mesmo. Pode causar incidentes operacionais que possam levar
indisposicdo ou mal-estar as pessoas, com atendimento do tipo primeiros socorros
em ambulatorio.

2 (MEDIA) - Risco extrapola o equipamento / sistema, afetando outras pessoas além
das que trabalham com o mesmo, porém dentro da mesma area operacional. Pode

causar incidente ou doenca no trabalho que necessite tratamento meédico
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prolongado cause um afastamento e/ou afete o desempenho no trabalho em longo
prazo.

3 (ALTA) - Risco extrapola o equipamento / sistema, afetando outras pessoas além
das que trabalham com o mesmo, inclusive fora da mesma é&rea operacional. Pode

causar vitimas fatais ou doencas ocupacionais permanentes.

Ocorréncia: Indica a frequéncia de ocorréncia do perigo, que pode ser:

1 (BAIXA) - N&o existe registro de ocorréncia ha mais de 2 anos.

2 (MEDIA) - H& historico de ocorréncia nos ultimos 2 anos

3 (ALTA) - Existe o registro de ocorréncia recente ou existe a probabilidade de

ocorrer mais de 1 vez ao ano.

Tendéncia: Indica a tendéncia do comportamento de um risco, caso henhuma acéo
seja tomada:

1 (BAIXA) - O risco tende a melhorar, isto é, ter sua gravidade ou ocorréncia
diminuida com o passar do tempo caso nenhuma acao seja tomada

2 (MEDIA) - O risco estd ou tende a estabilidade, isto é, ndo ha alteracdes
significativas na sua gravidade ou ocorréncia, conforme o tempo caso nenhuma
acao seja tomada

3 (ALTA) - O risco tende a piorar, isto é, ter sua gravidade ou ocorréncia diminuida
com o passar do tempo caso nenhuma acao seja tomada

Os niveis de risco no local de trabalho, mesmo no mesmo ambiente de trabalho,
podem variar com base nas tarefas e funcbes do colaborador. Portanto, uma
avaliacao de risco do local de trabalho deste estudo de caso, no caso, da plataforma
de petréleo, foi realizada para cada contexto especifico e para cada funcédo, tarefa

ou conjunto de tarefas e estdo descritos no Quadro 7 abaixo:

Quadro 7 — Matriz de caracterizacdo de perigos e riscos ocupacionais, referentes ao cenario

pandemia

Fonte Geradora

Principal | Especifico
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Contaminagao em
transporte coletivo
Contaminacdo de Doer_‘gats, _
- respiratorias, i
Mobilizagdo | outros pirat . . Condig¢des
lient laborad dermatites, Potencial Direta Externas Doengas
para o cliente | cola : oradadores e estomacais,
ambientes da 6bito.
empresa - Covid -
19
Contaminagdo
N da equipe,
Set up interno Contaminaggo por uaantha interagao
P COVID-19 quarent Potencial Direta - virus
e externo domiciliar, de pessoas
(Internamente) . ~
internagdo e
Obito
Contaminagdo
N da equipe,
Set up interno Contaminagdo por uar?antrt)ena Condigoes
p COVID-19 q - Potencial Indireta ¢ virus
e externo domiciliar, Externas
(Externamente) ) ~
internagdo e
Obito
Contaminagao
N da equipe,
Mobilizagao Contaminagdo por uar?antrc)ena interagao
.c COVID-19 q - Potencial Direta ¢ virus
para o cliente domiciliar, de pessoas
(Internamente) ) o
internagdo e
obito
Contaminagdo
L da equipe,
Mobilizagao Contaminagdo por uarqentpena Condigoes
.c COVID-19 d - Potencial Indireta ¢ virus
para o cliente domiciliar, Externas
(Externamente) ) ~
internagdo e
obito

Fonte: Préprio autor (2020)

A avaliacao de perigos e riscos acima resulta em medidas de prevencdo e mitigagao
para evitar a exposicdo com base no nivel do risco, levando em consideracdo a
situacdo epidemiologica, a especificidade do ambiente de trabalho e das tarefas, a

hierarquia de controles e o nivel de adesédo as medidas.

A Quadro 8 da exemplos de tarefas e medidas para a preven¢do e mitigacdo da

exposicdo dos trabalhadores ao COVID-19 com base no nivel de risco, segundo a
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orientacdo e as recomendacfes da OMS para saude ocupacional no contexto da
COVID-19.

Quadro 8 — Matriz de caracterizacdo de perigos e riscos ocupacionais, resultados da

significancia
Caracterizacao Significancia
.. . Severidade | Ocorréncia | Tendéncia | Grau de
Atividade Perigo Dano .
(S) (0) (T) Risco
Contaminagao em
transporte coletivo Doencas
Mobilizagdo | Contaminagdo de respiratorias,
para o outros dermatites, 2 3 3 9 Alto
cliente colaboradores e estomacais,
ambientes da obito.
empresa - Covid -19
Contaminagdo da
Set up Contaminag&o por eﬂ:IrFe)?tena
interno e COVID-19 gomid“ar 3 2 3 9 | Alto
externo (Internamente) . .
internagdo e
Obito
Contaminagdo da
Set up Contaminag&o por eﬂ::'Zi’tena
interno e COVID-19 jomici“ar 3 2 3 9 | Alto
externo (Externamente) . .
internacdo e
dbito
Contaminacgdo da
Mobilizagdo | Contaminagdo por eﬂ::'Zi’tena
para o COVID-19 gomici“ar 3 2 3 9 | Alto
cliente (Internamente) . .
internacgdo e
dbito
Contaminagdo da
Mobilizagdo | Contaminagao por eﬂ:IrZ:tena
para o COVID-19 gomiciliar 3 2 3 9 Alto
cliente (Externamente) . -
internacdo e
dbito

Fonte: Préprio autor (2020)
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Hierarquia dos controles de riscos para prevenir infeccdes ocupacionais

As medidas para a prevencao de infecgcbes ocupacionais devem procurar estar

alinhadas com a hierarquia de controles comumente utilizada na prevencdo de

exposicdes a riscos ocupacionais. A hierarquia de controles prioriza as medidas

altamente efetivas, como a protecéo de todos os trabalhadores por meio de controle

administrativo e de engenharia, em vez de confiar apenas em medidas que

dependem do comportamento individual, como adesé&o a protecéo individual.

a)

b)

c)

Eliminacado de risco. Eliminar a exposicéo ao risco infeccioso no ambiente de
trabalho é o controle mais efetivo. Isso pode ser feito por meio de trabalho
remoto, o que no caso da soldagem automatizada, torna-se dificil.

Controles de engenharia/ambientais. Se o risco ndo puder ser eliminado do
local de trabalho, devem-se tomar medidas para evitar ou reduzir a
disseminacgdo do patdégeno e sua concentracdo no ambiente de trabalho. Por
exemplo, por meio de uma adaptacdo do layout estrutural para o fluxo de
soldagem e segregacdo. Ventilacdo adequada, praticas e infraestrutura de
saneamento, tecnologia “sem toque”, painéis e barreiras de protecéao,
dispositivos de agulha mais seguros e gestao segura de residuos hospitalares

ou outros elementos criticos.

Controles administrativos. Medidas que talvez tenham de ser tomadas para
mudar a forma como as pessoas trabalham, como: restringir o acesso ao local
de trabalho a trabalhadores essenciais com capacitacdo e habilidades
especificas para protecdo; garantir horas de trabalho apropriadas; escala de
atividades e, onde possivel, evitar que os trabalhadores mudem de locais de

alta transmisséo para locais de baixa transmissao.

d) Outros controles Uteis incluem a inclusdo de pessoal auxiliar para atender as

demandas do trabalho; pausas para descanso; intervalos para descanso
entre turnos; delegacdo apropriada de tarefas; supervisdo com apoio,

capacitacao oportuna e reciclagem em praticas de processos; procedimentos
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para monitorar o desempenho e dar feedback; licenca médica e férias
remuneradas; e politicas para que os trabalhadores figuem em casa se
estiverem doentes, ou em auto quarentena e autoisolamento, sem perda de

renda.

Uso adequado de EPI. Deve haver medidas em vigor para proteger o0s
profissionais da salude contra a exposicdo, incluindo o fornecimento de EPI
adequado e com ajuste apropriado com base na avaliacao de risco, no tipo de
procedimento a ser realizado e no risco de infeccdo durante um
procedimento. A capacitacdo e o monitoramento apropriado sobre o uso e
descarte adequado do EPI também sdo importantes. O EPI usado para a
protecdo contra infeccbes ocupacionais deve cumprir as especificacdes

técnicas padréo.

4.2 AVALIACAO DAS ACOES GERAIS E DIRETRIZES UTILIZADAS

Para contextualizar todo o exposto no capitulo 3 desta monografia, foi realizada uma

pesquisa conforme delimitada abaixo:

421

Abordagem da pesquisa foi qualitativa e tinha como tema: “Avaliacdo dos
resultados de enfrentamento e mitigacdo do Covid-19 na empresa um”
Natureza da pesquisa € aplicada, baseada nos resultados das diretrizes
utilizadas no ano de 2020 e 2021 na empresa ‘um”.

O Objetivo da pesquisa foi explorar as situacdes reais e entender se as acoes
desenvolvidas e implementadas pela empresa “um” foram satisfatérias no
periodo da pandemia.

O procedimento utilizado para pesquisa é estudo de caso, baseado na
populacdo participante e nos assuntos delimitados no capitulo 3.

Data de realizacéo foi de 07/02/2022 até 09/02/2022 com 91 respostas.

Analise de dados da pesquisa qualitativa
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Para a analise de dados pesquisas qualitativas realizada, foi realizada uma pesquisa
para analise de conteudo que vai servir de base para uma analise qualitativa das
entrevistas, das observacdes, das questbes abertas em questionarios etc. A
pesquisa foi realizada por meio de questionario virtual, disponibilizado em um link
(por meio de um formulario web, elaborado a partir do Survio, site que permite a
criacdo, compartilhamento e disponibilizacdo de formulario na web) e encaminhado

aos colabores da empresa “um” e respondido durante o més de janeiro/2022.

Esta analise buscou compreender o significado dos dados coletados e também teve
o0 objetivo de facilitar o entendimento dos conteudos e ac¢les realizadas pela
empresa “um” através das respostas coletadas. O wuniverso da pesquisa

compreendeu 91 respostas obtidas pelos colaboradores.

Para coleta dos dados, foram realizadas 5 perguntas fechadas sobre os métodos
utilizados pela empresa e descritos do capitulo 3 desta monografia. As perguntas
realizadas para pesquisa encontram-se no anexo 3. Abaixo estdo os resultados de

forma explicativa:

Figura 20 — Pesquisa qualitativa — pergunta 1

1 Qual o seu departamento?

Escolha dnica, respostas 91 x, Nao respondide 0 x

Resposta Respostas Ratio

@ Operacional 77 84,6%
Administrativo 10 11,0%
Terceiro 0 0,0%
Outro (por favor, especifique): 4 4,4%
10{(17707%)

0%
41(4,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1

Fonte: Arquivo pessoal (2022)



Objetivo da pergunta 1 foi entender de fato, a quantidade de pessoas de pessoas no

setor de operacdes e administrativo, para compreender a correlacdo entre a

realidade e empresa e a realidade das pessoas. Em ambos os casos existe uma

coeréncia entre os setores.

Figura 21 — Pesquisa qualitativa — pergunta 2

2 Como vocé avaliaria o Plano de Contingéncia estabelecido pela empresa, para
enfrentamento do COVID?

Escolha dnica , respostas 91 x Nao respondido 0 x

Resposta Respostas Ratio
® (timo 77 84,6%
Bom 14 15,4%
Regular 0 0,0%
Ruim 0 0,0%
® Péssimo 0 0,0%

14/(15,4%)
0%
0%
0%

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
Foi

importante entender sobre a aplicabilidade do Plano de Contingéncia

desenvolvido pela empresa para enfrentamento do Covid. Conforme acima, o

resultado de 84,6% foi considerado 6timo e reflete de fato, todos os cuidados que o0s

profissionais de seguranca do trabalho da empresa “um” tiveram ao longo do

periodo.
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Figura 22 — Pesquisa qualitativa — pergunta 3

3 Como vocé avaliaria o Protocolo de Crise estabelecido pela empresa, contemplando
testes realizados, periodo de quarentena, métodos de comunicagao, etc.?

Escolha tnica , respostas 91 x Nao respondido 0 x

Resposta Respostas Ratio
@ (timo 76 83,5%
Bom 15 16,5%
Regular 0 0,0%
@ Ruim 0 0,0%
® Pessimo 0 0,0%

15(16,5%)

0%
0%
0%

0% 3% 0% 153% 20% 253% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 5% BO% BS% 90% 93% 1.

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

O Protocolo de Crise foi proposta para avaliar os cenarios e prover 0s respectivos
direcionamentos para o negécio, operacdes, controle e seguranca ocupacional. Os

resultados foram considerados satisfatorios.
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Figura 23 — Pesquisa qualitativa — pergunta 4

4 Como vocé avaliaria as Instrucoes, Procedimentos, Informes, Matriz de Perigos &
Riscos e Aspectos & Impactos desenvolvidos pela empresa, para o periodo da
pandemia?

Escolha tnica, respostas 91 x Nao respondido 0 x

Resposta Respostas Ratio
® Otimo 74 81,3%
Bom 16 17,6%
Regular 1 1,1%
@ Ruim 0 0,0%
@ Péssimo 0 0,0%
161(117,6%)
1(1,1%)

0%
0%

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

A pergunta 4 foi relacionada aos métodos de Aspectos & Impactos, Perigos &
Riscos, assim como as instrucdes, procedimentos e toda a comunicagao
desenvolvida para o periodo em questdo. Os resultados foram considerados
satisfatorios, entretanto, para este caso houve uma resposta na avaliacdo
considerando a documentagcdo como regular e cabe aqui, um processo de

investigacdo e melhoria continua.
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Figura 24 — Pesquisa qualitativa — pergunta 5

5 De forma geral, como vocé avaliaria a atuacao da empresa, no enfrentamento e
mitigacao do Covid-19?

Escolha Unica , respostas 91 x Nao respondido 0 x

Resposta Respostas Ratio
® Otimo 7 79,1%
Bom 18 19,8%
Regular 1 1,1%
Ruim 0 0,0%
® Péssimo 0 0,0%
s
18 (19,8%)

1(1,1%)
0%
0%

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

A Ultima pergunta da pesquisa foi em relagdo a avaliacdo geral para entender como
a empresa “um” atuou em relacdo ao enfrentando do Covid, mesmo diante do
resultado positivo, em comparacdo com as perguntas anteriores, houve a maior
quantidade de respostas consideradas “‘bom”. Assim como a pergunta anterior,

nesta ultima pergunta também houve uma resposta regular.

4.3 AVALIACAO GERAL DA TESTAGEM COVID

Outra analise importante a ser apresentada nesta monografia € a barreira de
testagem contra a covid que foi realizada pela empresa nos periodos de 2020 e
2021, que sao o objeto deste estudo.

A metodologia adotada para testagem foi a mesma descrita no Protocolo de
acompanhamento das condi¢cdes de salude para organizacdes privadas, emitida pelo
Governo do Estado de Sdo Paulo e que tem por objetivo orientar os gestores das

organizagfes privadas quanto a prevencdo e acompanhamento das condi¢cdes de
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saude de seus colaboradores, visando prevenir a disseminacdo da Covid-19 nos
ambientes de trabalho. Tal protocolo apresenta diretrizes para a realizacdo de acdes

de prevencao, triagem, testagem, conduta e comunicagao de casos suspeitos.

As acbes de acompanhamento das condi¢cdes de saude por parte das organizacoes
privadas devem estar vinculadas as diretrizes e recomendacdes do Sistema Publico
de Vigilancia em Saude, do Governo do Estado de Sdo Paulo (2020), conforme

figura 15 abaixo:

Figura 25 — metodologia adotada para testagem

TRIAGEM
(QUESTIONARIO AUTODECLARATORIO)

ATUALMENTE COM SINTOMAS ASSINTOMATICOS

Isolamento, encaminhamento para
Unidade de Satde, que definira Maonitoramento e testagem.
necessidade de testagem.

)

m

o

d

=

TESTE RT-PCR TESTE SOROLOGICO =

g

w

o

=)

IgM + IgM - IgM - =

+ - IgG +/- lgG+ 1gG - n

CONTATO
INFECTADO SINTOMATICO RECENTE RECUPERADO SUSCETIVEIS
lsolamento 14
dias.
Afastamento por Isolamento 7 Permissdo para Permissdo para

Monitoramento 7 dias e retorno
telefdnico. a0 trabalho apds 3
dias sem sintomas.

dias a partir do realizar atividades realizar atividades
resultade do teste. presencialmente. presencialmente.
Rastreamento de

contatos.

Fonte: Governo do Estado de S&o Paulo (2020)

Conforme informado anteriormente, a empresa ‘um” é uma empresa de tecnologia

de manutencéo e realiza muitos trabalhos externos. Foram realizados no periodo de
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junho/2020 até dezembro/2021, 918 testes entre testes sorologicos, RT-PCR,
Antigeno e em sua minoria, testes rapidos com 44 resultados positivos e 874

negativos. O grafico abaixo apresenta o historico de testes realizados:

Grafico 1 — Histérico de testes realizados pela empresa “um”

150
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75 i

5
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S

4
l 1
25 — 1
42 31 51 P2 49 B4 108 68 41 22 57 55 m2 59 30 T4 113 18 18
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Negative m Positive

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

A representacdo grafica acima, contextualiza a quantidade de testes realizados e os
casos positivos, além disso, representa e enfatiza que todos os esfor¢cos criados,
desenvolvidos, adaptados e inclusos no sistema de salude e seguranga ocupacional
da empresa “‘um”, trouxeram um controle positivo, ainda mais para as equipes que
prestaram servicos externos. Importante ressaltar sobre a atuacdo do profissional de

seguranca do trabalho como um grande protagonista para viabilizar tais resultados.

Por fim, o objetivo do trabalho foi atingido através dos resultados obtidos da
pesquisa qualitativa e principalmente, nos resultados de testes realizados pela

guantidade de contaminados na empresa.
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5 CONCLUSOES

O estudo de caso para a atuacdo do profissional de seguranca do trabalho em
tempos de covid-19, permitiu concluir que a criacdo de protocolos, diretrizes e toda a
estruturacdo de métodos de mitigacdo também foram importantes para a empresa
obter um resultado satisfatério do que tange o enfrentamento da pandemia e a
continuidade das operacgdes, principalmente as operacdes externas.

Desta forma, pode-se reforcar a importancia da atuacdo do profissional de
seguranca do trabalho para unificar todas as informacdes, muitas delas que eram
adaptadas e alteradas semanalmente e trazer para a realidade dos negdcios da
empresa, atingindo o publico-alvo e reforcando diariamente a importancia dos
respectivos aspectos, impactos, perigos e riscos do Covid-19 para o dia a dia dos

profissionais.

Por fim, conclui-se que o trabalho atingiu seus objetivos propostos previamente,
resultando em uma proposta de implementag¢do que pode ser aplicada ou adaptada

a outras empresas, de diferentes setores econémicos.
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|Apéndice: Pesquisa

QUESTIONARIOQ DE TRIAGEM - AZZ

Colaboradores,

Favor responder as sequintes perguntas de forma sincera.

1. Nome:

Instrugées da perqunta: Colaborador, escreva seu nome completo

2. Teve contato proximo com alguma pessoa testada positiva por COVID-19 nos altimos 14 dias?

Instrugées da perqunta: Selecione uma resposta
O sM
O NAOD

Responda a seguir se houve ou nao a apresentacao de algum dos sintomas listados nas ultimas 24 horas

3. Febre

Instrucdes da pergunta: Selecione uma resposta

O s
O NAO

4, Calafrios

Instrugdes da pergunta: Selecione uma resposta
O sM

O NAOD

5. Falta de Ar

Instrugées da perqunta: Selecione uma resposta

O sM
O NAO
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6. Tosse

Instrugdes da perqunta: Selecione uma resposta
O smM

O NAO

7. Dor de Garganta

Instrudes da perqunta: Selecione uma resposta

O s
O NAO

8. Dor de Cabeca

Instrugdes da pergunta: Selecione uma resposta
O sM
O Nio

9. Dor no Corpo
Instrugdes da pergunta: Selecione uma resposta

O siM
O NAO

10. Perda de Olfato e/ou Paladar

Instrugdes da perqunta: Selecione uma resposta

O sM
O NAO

11. Diarreia

Instrugdes da pergunta: Por motivo desconhecido

s

/

SIM
NAO

) C

I
[,
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE TRIAGEM — REVISADO 1/3

‘I Apéndice: Pesquisa
QUESTIONARIO DE TRIAGEM - AZZ

Obrigado pela sua resposta e pelo seu tempo.

1 Nome;:

Instrugbes da pergunta: Colaborador, escreva seu nome completo

2 Voceé ja tomou a PRIMEIRA DOSE da vacina do COVID?

3 Vocé ja tomou a SEGUNDA DOSE da vacina do COVID?

Instrugbes da pergunta: Selecione uma resposta
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4 Teve contato proximo com alguma pessoa testada positiva por COVID-19 nos ultimos 14
dias?

Instrugdes da pergunta: Selecione uma resposta
Osm O o

Responda a seguir se houve ou nao a apresentagao de algum dos sintomas listados nas altimas 24 horas

5 Febre

Instrucoes da pergunta: Selecione uma resposta

Osm O o

6 Calafrios

Instrucoes da pergunta: Selecione uma resposta

Osm O o

7 Falta de Ar

Instrucoes da pergunta: Selecione uma resposta

Osm O vo

8 Tosse

Instrucoes da pergunta: Selecione uma resposta

Osm O N0

9 Dor de Garganta

Instrugdes da perqunta: Sefecione uma resposta

Osm O N0
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10 Dor de Cabeca

Instrucoes da pergunta: Selecione uma resposita

Osm O nio

11 Dor no Corpo

Instrucoes da pergunta: Selecione uma resposita

Osm O No

12 Perda de Olfato e/ou Paladar

Instruges da pergunta: Selecione uma resposta

Osm O No

13 Diarreia

Instrucoes da pergunta: Por metivo desconhecido

Osm O no
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APENDICE C - AVALIACAO DOS RESULTADOS

Avaliacao dos resultados de enfrentamento e mitigacao do Covid-19 na empresa

Avaliagao dos resultados de enfrentamento e mitigacao do Covid-19 na empresa

OBIETIVO: Analisar os resultados das metodologias usadas pela empresa, para mitigagdo do COVID-19 no periodo 2020 e 2021. Esta pesquisa
tem carater confidencial

1 Qual o seu departamento?

O Operacional O Administrativo O Terceiro

ODutro (por favor, especifique): ‘ ‘

2 Como vocé avaliaria o Plano de Contingéncia estabelecido pela empresa, para enfrentamento
do COVID?

O Otimo O Bom O Regular O Ruim O Péssimo

3 Como voceé avaliaria o Protocolo de Crise estabelecido pela empresa, contemplando testes
realizados, periodo de quarentena, métodos de comunicacdo, etc.?

O Otimo O Bom O Regular O Ruim O Pessimo

4 Como voceé avaliaria as Instrucoes, Procedimentos, Informes, Matriz de Perigos & Riscos e
Aspectos & Impactos desenvolvidos pela empresa, para o periodo da pandemia?

O Otimo O Bom O Regular O Ruim O Péssimo

5 De forma geral, como vocé avaliaria a atuagao da empresa, no enfrentamento e mitigacao do
Covid-197

Instrucdes da perqunta; Selecione uma resposta

O Gtimo O Bom O Regular O Ruim O Péssimo




